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Perspectives.

Un accueil et une présence publicitaire de qualité.

Le lancement de l'initiative d’accueil et du nouveau Corporate Design a pour vocation de montrer la Suisse
Sous un visage ouvert, sympathique et moderne. Désormais, sur le plan stratégique la sensation de vacances
est plus importante que le produit de vacances.
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Patrick Henry, directeur de I'office du tourisme de
Villars et environs, sur le choix de sa destination parmi
les quatre sites pilotes: «Nous participons a <Accueil
Suisse» car ce projet suscite un grand intérét auprés
de nos partenaires et que les prestataires sont disposés
a investir dans un suivi des visiteurs de haute qualité».

Une vision devenant réalité.

Martin Nydegger, directeur de Scuol Tourismus, sur le
choix de sa destination parmi les quatre sites pilotes:
«Nous participons a <Accueil Suisse», car notre objectif
est d’étre connu en 2006 au titre de destination au top
de I'accueil».

Locarno, sur les rives du Lac Majeur, Tessin.

Par son initiative qualitative «Accueil Suisse», Suisse Tourisme veut faire de sa vision

d’un séjour optimisé du visiteur une réalité.

I’écoute a 100 % du client a été présentée a la
Journée suisse des vacances: un visiteur fictif

voyage en Suisse et vit les meilleurs cétés du
pays. Tous les partenaires jalonnant son
parcours essayent de faire le maximum: a la
réservation dans |'agence de voyages, pen-
dant le vol de Swiss, a la douane, dans le train,
a I’hétel, dans les restaurants, téléphériques,
magasins et offices du tourisme. Tous n’ont
qu’un seul objectif: le maximum de satisfaction

Dimension de I'accueil d’'une destination.

du client. «Accueil Suisse» est basé sur le pro-
gramme du label de qualité «Q» lancé au milieu
des années 90. Pour que les effets du projet
soient généraux, il dispose de trois niveaux
mis en réseau: le niveau suisse (prestataires
tels que les aéroports, les douanes, les trans-
ports publics etc.), le niveau des quatre desti-
nations touristiques sélectionnées (Lenzerheide,
Scuol, Villars et Zermatt) et le niveau technolo-
gique (Customer Relationship Management).

avapdies plan général
vacances

Accueil total
Pendant les — Destination
vacances — Produits

— Entreprises

— Population
Apres les spécifique aux
vacances groupes cibles
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Ce qui paraissait simpliste et utopique devient
donc une réalité. Les quatre destinations
pilotes doivent étre axées résolument sur les
besoins des clients. La coopération sans
compromis, sur place, entre les prestataires,
au sein de la destination, dans I’ensemble de
la Suisse, tout cela est faisable.

Une chaine de prestations sans faille exige de
pouvoir contréler les exigences de qualité.
Les offres répondant aux besoins peuvent
alors étre présentées, les louanges et les
critiques écoutées. Le tout, avant, pendant et
apres les vacances, lorsque les visiteurs sont
déja rentrés depuis longtemps chez eux afin
qu’ils puissent se remémorer la destination de
vacances suisse.



Un vent
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Visuel principal de la campagne «Luxe & Design».

2003

Par une nouvelle présentation en 2003, Suisse Tourisme veut maintenir les bonnes valeurs et mettre
en ceuvre de nouveaux projets avec enthousiasme. Des étapes importantes ont déja été entamées.
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En 2003, Suisse Tourisme mise sur la promo-
tion ciblée de I'été, I'intersaison et les offres
annuelles. La para-hotellerie gagne en impor-
tance.

2003 sera I'année de la promotion et de
I’expansion des coopérations actives. Le role
des groupes d'intéréts marketing (prestataires
et destinations) devient plus important et

ces derniers portent les offres vers le client.
Le portail web et les réseaux de données
intensifieront les fonctions de Customer
Relationship Management.

Air pur ou pollution?

En janvier 2003, nous avons présenté le pre-
mier itinéraire thématique: congu de maniére
modulaire, il propose un voyage a travers la
Suisse placé sous le signe du «Luxe & Design».
En automne, il cédera la place a I'itinéraire
«Vin & Gastronomie».

Fin février, New York a accueilli pendant huit
semaines les «Swiss Peaks», une série de plus
de 100 événements. En Corée du sud, la chan-
teuse Nara Jang a tourné sa derniére vidéo

en Suisse dans son réle d’ambassadrice de
Suisse, présentant ainsi sa musique accom-
pagnée d’'images de Suisse dans des millions
de foyers. En 2003, notre représentation fran-
caise féte son 100é™e anniversaire, motif de
différentes manifestations et actions.

Visuels principaux de la campagne d'été 2003.

A Zurich enfin, le secteur du tourisme se
réunira a la 62™e Journée suisse des vacances.
Mi-mai, le STM (Switzerland Travel Mart),
principal salon professionnel pour le tourisme
suisse incoming, ouvrira ses portes, accueillant
quelque 450 acheteurs de 55 pays.

A une époque ou les consommateurs et

les entreprises contrélent davantage leurs
dépenses, la qualité et I'accueil sont des
facteurs qui comptent et qui président aussi
a toutes les activités de Suisse Tourisme.
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