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Q
La premiere des priorites.
Des visiteurs totalement satisfaits garantissent le succes, resultat de toutes les parties prenantes pendant
leur sejour. La lutte pour augmenter le niveau de la qualite doit etre une preoccupation commune.
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Chez le fabricant de cor des Alpes, Hansruedi Bachmann, ä Eggiwil, Emmental.

La Suisse aspire
ä bien davantage.
Dans une etude de DemoSCOPE, la Suisse a regu la note «bien» en matiere d'accueil.
Une meilleure ecoute de la clientele et des cooperations auraient permis d'obtenir la note «tres bien».

Hospitalite
Dans le tourisme, la satisfaction des visiteurs

est un critere determinant pour avoir du succes.

Suisse Tourisme a done fait evaluer la satisfaction

de nos visiteurs suisses dans une etude.

3800 personnes ont ete interrogees, dont pres
de la moitie avait passe des vacances en

Suisse au cours des douze derniers mois. Les

resultats sont tres satisfaisants.

80% des personnes interrogees ont ete tres

contentes de leurs vacances. Un resultat

encourageant, sachant que nos compatriotes
forment le plus important segment de clientele.

Une notation de chacune des composantes de

leurs vacances donne une note moyenne
legerement superieure ä 5 sur une echelle de
1 ä 6, un 6 refletant la meilleure note. Pour les

visiteurs suisses, le plus important est I'heber-

gement. Ici, les notes expriment un leger

decalage entre ohaque type d'hebergement,

signe d'un potentiel d'optimisation: tandis que
i'amabilite du personnel, I'accueil, le bien-etre,

l'ambiance et la qualite des repas ont ete

notes legerement au-dessus de 5, le contort et

la qualite de la structure, ainsi que le rapport

prix/prestation ont ete notes legerement en

dessous de 5.

La satisfaction des visiteurs suisses.
5.09: telle est la note moyenne obtenue par les

partenaires touristiques suisses ä travers leurs

prestations fournies aux Suissesses et aux

Suisses. Un bon resultat, mais qui merite d'etre

ameliore.

Faits.

Certains resultats du sondage

DemoSCOPE sur I'accueil

Satisfaction generale

concernant l'office du tourisme

5.20

Satisfaction generale

concernant I'hebergement

5.00

Accueil de la population 5.12

Satisfaction

concernant la reservation

5.32

(echelle: 1 tres insatisfait ä

6 entierement satisfait)

Hospitalite I 49


	Qualité

