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Partenariats
et cooperations.
L'union fait la force.
La cooperation entre Suisse Tourisme, les regions, les destinations et les prestataires de service
a permis de demarquer et d'optimiser i'efficacite des öftres et de leur commercialisation.



Musee de la Croix-Rouge Internationale avec la

sculpture «Les petrifies», de Carl Bucher, Geneve.

Prendre le pouls
de la Suisse touristique.
Un voyage ä travers ia Suisse s'impose: tel est le bilan des rencontres entre la direction de Suisse Tourisme,
les regions et les prestataires. La base de la cooperation est bonne, mais il manque des projets et des souhaits concrets.

ST on Tour

Pour ä nouveau prendre le pouls du secteur

touristique, notre direction a pris la route.

Un voyage qui I'a emmenee dans 12 regions

touristiques ou il s'agissait d'ecouter les

souhaits, besoins, suggestions et projets des

quelque 220 partenaires touristiques, de

repondre ä leurs questions, mais aussi de

presenter la Strategie et les principales

mesures prevues.

Ce circuit en Suisse a ete pergu tres positive-
ment et a suscite de nombreuses remarques.
Les discussions etaient ouvertes et construc-
tives. Les partenaires touristiques attendent

beaucoup de Suisse Tourisme: le marketing
est apprecie, mais les partenaires souhaitent

voir apparaitre leurs öftres specifiques dans

les campagnes communes. Tout le monde

s'accorde ä dire aussi que Suisse Tourisme

doit progresser dans son röle de leader et

forcer les processus.

Les regions et les prestataires veulent con-
fectionner de nouvelles offres avec Suisse

Tourisme en tant que partenaire marketing afin

de mieux se demarquer de la concurrence et

de gagner en dynamisme.

Les regions des Prealpes, les grands musees,
les pares de loisirs et thematiques ou encore
les patrimoines naturels et culturels de

l'UNESCO de la Suisse ont ete releves comme

etant les seuls secteurs dotes d'un potentiel.

Opinions diverses.
Tous les participants ont ete interroges.

Resultat: 97 % sont generalement satisfaits

de Suisse Tourisme, un chiffre tres eleve.

Les activites marketing suscitent un taux de

satisfaction de 94%, les activites de relations

publiques de 87%, MySwitzerland.com de

80% et l'Extranet STnet de 92%. En ce qui

concerne les campagnes et produits de base,

la satisfaction varie entre les appreciations
«elevee» et «tres elevee». La majorite des

partenaires est favorable ä des cooperations

marketing en amont et a fait un grand nombre

de propositions, lis soutiennent ä 94%

l'initiative d'accueil et le label de qualite a

genere une augmentation de la qualite chez

86% d'entre eux. Les questions sur les structures

du tourisme suisse ont debouche sur
des reponses divergentes, les uns trouvant
la situation ideale, les autres non.

Dans I'ensemble, ce sondage revele une base

solide de cooperation et souligne les points

qui meritent d'etre traites en priorite.

La Suisse touristique
Le tourisme comme facteur economique est

sous-estime: en 2002, le tourisme a genere

en Suisse 37 milliards de francs de recettes

directes et indirectes.

Total des recettes directes CHF 23 milliards

dont

tourisme interieur CHF 10 milliards

tourisme etranger CHF 13 milliards

Regions 13

Emplois directs 190 000

Emplois induits 90 000
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Les chemins de fer rhetiques.

Les partenariats
strategiques, clef du succes.
Suisse Tourisme possede uri enorme potentiei d'images et de vente au service des partenaires de I'economie qui,
ä leur tour, ouvrent ä Suisse Tourisme de nouveaux canaux de distribution et de communication.

Partenaires strategiques
Suisse Tourisme, organisation nationale de

marketing, est tributaire des partenariats avec

les destinations, les regions et les autres

prestataires, mais est aussi un partenaire

interessant en dehors de la branche: I'univers

touristique de Suisse Tourisme et la marque
«Suisse» sont tres bien ancres sur le plan

national et international, ce qui fournit aux

partenaires un transfer! d'images tres positif.

Chaque annee, la Suisse regoit 17 millions de

visiteurs presentant le plus souvent un pouvoir

d'aohat superieur ä la moyenne et tres exi-

geants en matiere de qualite. Les canaux de

communication permettent de generer des

milliards de contacts clients, representant un

enorme potentiei pour les activites communes
de marketing et de communication.

Aujourd'hui dejä, Suisse Tourisme compte
neuf partenaires strategiques exclusifs:

Bucherer, La Poste, European Migros, les CFF,

SWISS, Swisscom, Switzerland Cheese

Marketing et Wenger. Autres partenaires:

Global Refund, Flallwag Kümmerly + Frey,

McDonalds, Minotel, Swiss Deluxe Hotels,

Swiss Wine et Top Events of Switzerland.

Le developpement cible des modeles et

formes de partenariats, I'integration accrue
des partenaires aux activites de marketing et

la conquete de nouveaux canaux de distribution

par le biais des partenaires economiques,

generent de nouveaux contacts clients et des

gains de chiffre d'affaires substantiels pour les

partenaires. L'intensification de ces cooperations

et l'acquisition de nouveaux partenaires

ont pour vocation de poursuivre cette politique
de cross marketing qui profite aux deux

parties.

Par leurs annonces, les
partenaires strategiques touchent des

visiteurs potentiels de la Suisse.
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Apprehender le marche
avec des valeurs communes.
La Migros, SWISS ou La Poste marquent notre pays d'une maniere emblematique:
en toute logique, ils sont devenus les partenaires strategiques de Suisse Tourisme.

Faits.

Avec la Migros, notre nouveau partenaire

strategique, nous accedons ä un canal de

distribution hors du commun et beneficions

des plates-formes de communication et de

promotion d'un veritable geant de la distribution.

A son tour, la Migros peut profiter du

marketing de Suisse Tourisme. «Pour nous,
les filiales Migros sont des points de vente

uniques. Lorsqu'une famille passe ä la Migros

pour acheter aux enfants un nouveau snowboard

et y regoit aussi notre information sur

les sports d'hiver, nous generons ensemble

une plus-value pour nos clients et visiteurs»,

declare Eva Brechtbühl, chargee des partena-
riats ä Suisse Tourisme.

La compagnie aerienne Swiss International

Airlines, ä travers ses valeurs de base, telles

que la qualite, la securite ou la fiabilite, pos-
sede aussi des points communs avec Suisse

Tourisme et done un motif de mener une Strategie

de cooperation. A ce titre, Suisse Tourisme

se charge du travail de relations publiques sur

des marches clefs et du suivi des voyagistes,

et fournit ä SWISS des films, des photos et des

textes sur la Suisse. En echange, Suisse

Tourisme regoit des vols gratuits pour les journa-
listes invites, des remises pour les voyagistes

en mission commerciale et d'autres soutiens,

notamment en matiere de fret aerien.

Quant ä La Poste suisse, ses deux timbres

exclusifs pour cartes postales montrent la

maniere dont les deux partenaires peuvent

profiter l'un de l'autre: le sujet principal des

timbres est l'image de marque de la destination

touristique suisse, la fleur doree du logo

de Suisse Tourisme. La Poste profite de la

promotion de l'envoi de cartes postales

aupres des touristes et Suisse Tourisme d'une

presence renforcee sur le marche.

SWISS POST^

Marken für Karten

Timbres pour cartes

Francobolli per cartoime

Stamps for cards

SWISS POST^

i

Marken für Karten
j

Timbres pour cartes |

Francobolli per cartoline

Stamps for cards ;

j

SWISS donne ä ses appareils des noms
de montagnes suisses
Tous les appareils de la compagnie SWISS

seront baptises avec des noms de

montagnes suisses ä partir du mois de mai,

resultat d'une cooperation avec Suisse

Tourisme afin de soutenir la grande cam-

pagne Montagnes.®. L'annonce de SWISS

a aussi coincide avec le lancement de la

campagne Montagnes.® dans la region

d'Aletsch. Tous les appareils long courrier

des types MD-11, Airbus A-330 et 340 ont

regu des noms de sommets de plus de

4000 m et les appareils moyen courrier et

regionaux des noms de montagnes de tous

les cantons.

Les timbres exclusifs de la poste.
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