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Chiffres cles.

2000 2001

Nuitees *) 1 775 000 3 962 000

Contacts medias 2 576 300 000 4 371 000 000

Effet multiplicateur marketing *) 11.07 21.47

Chiffre d'affaires touristique ST *) CHF 352 000 000 CHF 911 260 000

Part du marketing dans l'ensemble des depenses 82,94%

(frais de personnel inclus)

85,29%

Taux d'autofinancement 370/0 45%

Part des frais de personnel dans l'ensemble 29,93%

des depenses

28,62%

*) Changement de Systeme entre 2000 (nuitees supplementaires generees

exclusivement par ST) et 2001 (total des nuitees directement generees par ST).

La comparaison directe est done peu eloquente.

La part des charges d'exploitation dans

l'ensemble des depenses a continue de

diminuer, ce qui a permis d'affecter

davantage de moyens aux activites

marketing. La part du marketing dans

l'ensemble des depenses est passee de

83 % ä 85 %. Cette progression s'ex-

plique par une gestion plus performante

de l'entreprise via la reduction des frais

de locaux et d'administration. Le taux

d'autofinancement a pu etre encore

ameliore de 8% grace ä des cotisations

supplementaires, aux moyens consentis

par les partenaires economiques et ä des

campagnes marketing menees avec des

partenaires touristiques. On note glo-

balement une evolution rejouissante au

niveau des recettes partenaires. La part
des frais de personnel dans les charges

totales a legerement diminue et evolue,

compte tenu d'un marketing individuali-
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se et fortement axe sur les personnes

dans le «key account management» et le

«key media management», ä un niveau

sain et enviable. Au cours de l'exercice

ecoule, le marketing s'est particuliere-

ment concentre sur le «key media

management», dans lequel les contacts medias

ont pu etre etendus ä 70% par rapport
ä l'annee precedente. Des plans d'action

supplementaires avec les voyagistes et

des offres promotionnelles de parte-

naires touristiques, pouvant faire l'objet

de reservation, ont entraine une

augmentation des nuitees induites par
Suisse Tourisme en 2001. Ce faisant, les

objectifs 2001 sont largement depasses.

Le chiffre d'affaires touristique genere

par un franc de marketing (effet multi-

plicateur marketing) a augmente pour se

fixer ä pres de CHF 21.50, grace ä des

campagnes marketing supplementaires

ainsi qu'ä des instruments marketing

plus performants. Globalement, le

chiffre d'affaires touristique induit par

Suisse Tourisme a connu une nette

augmentation. Au total, on retiendra que

Suisse Tourisme a poursuivi ses gains de

performance et de productivity dans les

moyens mis en oeuvre.

Le saviez-vous?

• La «Suisse des vacances» est representee par Suisse Tourisme sur 20 grands portails Internet du monde entier.

• En 2001, nous avons accompagne 1344 journalistes et quelque 90 equipes tele ä travers la Suisse et organise 73 conferences medias.

• Pres de 1000 images sont editees sur swiss-image.ch, notre banque d'illustrations destinee aux medias;

17 847 telechargements y ont ete effectues au total en 2001.

• Nos effectifs se montent ä 170 personnes.

• 16 000 internautes interesses par la Suisse nous rendent quotidiennement visite sur MySwitzerland.com,

ou ils passent en moyenne 10 minutes et consultent 5 pages.

• Nos archives photos rassemblent 2500 cliches.

• Nous diffusons la plupart des brochures en 19 langues, voire en 43 langues pour certaines.

• Suisse Tourisme compte 540 membres et la tendance est ä la hausse.

• Nous Operons sur 20 marches par nos propres representations et sur 14 marches via des mandataires.

• Nous menons quelque 200 plans commerciaux avec des «key accounts».
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