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Feu sacré, esprit,
engagement et plaisir,

Suisse Tourisme a posé I’an dernier des
accents dans la commercialisation des
offres touristiques de la Suisse: des
campagnes intégrées nous ont permis de
promouvoir avec succes le tourisme
automnal et estival, deux domaines a
fort potentiel. Avec notre campagne
d’hiver, congue en un temps éclair et
lancée sur les marchés voisins d’Europe,
nous avons réduit au minimum les
pertes massives consécutives aux
tragiques événements de New York et a
la détérioration croissante de la situation
économique sur la plupart de nos
marchés. Et malgré une année trés agitée
et tout sauf favorable pour notre secteur,
la régression reste effectivement conte-

nue a moins un pour cent.

Les équipes en charge de nos marchés
proches et lointains n’ont pas été
étrangeres a ce succes: en Allemagne,
Suisse Tourisme a multiplié son budget
marketing en misant sur un marketing
intégré et des partenariats forts dans la
distribution et les médias. La Grande-
Bretagne a montré que le potentiel de ce
marché était loin d’étre épuisé et que,
méme cette année, une croissance de
4% était possible. Dans les pays du
Bénélux, diverses coopérations ont
permis d’enrichir de facettes attrayantes
les informations diffusées au sujet de la
Suisse en tant que pays touristique. En
France, une nouvelle direction a com-
mencé a familiariser davantage les Fran-
cais avec la Suisse. En Extréme-Orient,
I’engouement pour la Suisse a crd tant
au Japon, pays phare, qu’en Corée,
marché d’avenir. Padaptation des nou-
veaux sites Internet locaux y a également
contribué. Sur les autres marchés
d’avenir tels que I'Inde, la Chine, la

Russie, les pays de la CEI ainsi que

ceux du Golfe, une politique marketing

créative et vigoureuse a permis de géné-
rer des taux de croissance supérieurs a la

moyenne.

Les divers développements de I’an passé
attestent le dynamisme et la solidité de
notre secteur et le potentiel qu’il recele.
Favoriser cela, faire connaitre a travers le
monde ce que la Suisse a d’attrayant a
proposer en tant que destination touris-
tique - telle est notre mission. Nous
nous sommes attelés a la tiche avec un
maximum de feu sacré, d’esprit, d’en-
gagement et de plaisir. Cannée 2001 a
récompensé notre travail. Gageons qu’il
n’en ira pas autrement a I’avenir. Nous
serons ravis de jouer a fond les atouts
fondamentaux que sont nos montagnes
et ’'expérience naturelle unique qu’offre

la Suisse en 2002, année de la montagne.
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Jiirg Schmid
Directenr général de Suisse Tourisme
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