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Bonnes perspectives

pour le tourisme en Suisse.

Lannée 2001 a été fort contrastée, don-
nant 'impression de souffler alternative-
ment le chaud et le froid. S’ouvrant sur
une apogée — le meilleur hiver de tous
les temps pour I’hotellerie suisse — elle a
touché I’abime avec 'immobilisation de
la flotte de Swissair, déclin d’une entre-
prise qui était le vecteur d’image par
excellence de la Suisse en tant que desti-
nation touristique et entretenait un
partenariat stratégique ancien et de taille

avec Suisse Tourisme.

Les événements ayant émaillé 'année
2001 ont placé la direction face a
d’importants défis qui ont tous été
relevés avec brio, que ce soit en termes

de communication ou de stratégie.

Lannée a été marquée par une accumu-
lation d’événements uniques ayant tous
eu une portée pour le tourisme en
Suisse: le crash d’un avion de Crossair,
I'immobilisation de Swissair, le déplace-
ment du Forum économique mondial a
New York, I’attentat de Zoug et le
tragique accident du tunnel routier du
Gothard. Il y a longtemps que le secteur

du tourisme n’avait été aussi éprouvé.

Tous ces événements, conjugués a
’évolution de I’économie mondiale,
n’ont que trop montré a quel point

le tourisme est sensible aux incidents et
fluctuations de toute sorte. Cette
vulnérabilité, si elle ne simplifie pas la
tiche, met en évidence la dimension au
bout du compte toute humaine de
Iactivité touristique. Et le lien étroit
entre 'image d’un pays et sa représenta-

tion mentale comme lieu de vacances.

La chute de Swissair a entrainé une grave

réduction de notre présence et de notre

impact mondial, ce qui a directement

affecté Suisse Tourisme. Suisse Tourisme
remercie le Conseil fédéral pour la rapi-
dité et la circonspection avec lesquelles
il a mis immédiatement a notre dis-
position des moyens exceptionnels afin
d’éviter ne serait-ce qu’un soupcon de
carence promotionnelle a I’étranger.
Dans une époque plus que défavorable
économiquement, les résultats de nos
efforts montrent que 'aide de la Confé-
dération s’est avérée payante a de mul-

tiples niveaux.

Lépoque actuelle contraint notre secteur
a étre toujours a la pointe en termes de
qualité, d’innovation et de collaboration
et & marquer des priorités. Nous sommes
rétrospectivement satisfaits et reconnais-
sants que tel ait pu étre le cas. Et nous
sommes persuadés qu'il continuera d’en
aller ainsi, car le tourisme suisse a de

bonnes perspectives devant lui.
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Dick F. Marty
Président de Suisse Tourisme
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