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Car ils savent ce qu'ils font
L'etude de marche est un instrument qui accompagne en permanence le travail
de Suisse Tourisme: de la conception ä la mise en ceuvre, ä l'analyse et ä l'optimisation.

Suisse Tourisme organise en general des

campagnes pour plusieurs annees. La

campagne d'automne, par exemple, abor-

dait en 2001 sa deuxieme annee, apres le

grand succes remporte en Pan 2000. Pour-

tant, une analyse des reservations a mon-

tre que la brochure d'automne n'avait pas

atteint le public cible de fafon optimale.

Pour en examiner les causes profondes,

nous avons fait tester le pouvoir attractif

et l'echo de notre brochure par notre

propre service d'etudes de marche en

fevrier 2001, en comparaison avec la

brochure d'automne de notre partenaire

RailAway. D'autre part, nous avons cher-

che ä savoir s'il y avait des differences

dans le jugement porte par la population

en general et dans celui des abonnes du

magazine oil notre brochure avait ete

inseree.

Nos questions ont porte sur la convivia-

lite de la brochure, mais aussi sur ['attraction

de sa mise en page, des photos, de

son aspect global. Nous voulions savoir ä

quelles offres s'attendaient les lecteurs

sous le titre «La Magie de l'automne.» et

de quelle fa?on ces offres devraient etre

formulees et presentees. D'autres questions

ont egalement ete posees sur le

comportement des personnes qui pren-

nent leurs vacances en automne, puis

nous nous sommes egalement interesses ä

la conftance accordee ä Suisse Tourisme

en tant que service de reservation.

Les resultats de ce sondage ont ete integres

dans la conception et la mise en

oeuvre de la deuxieme edition de la

brochure, en automne 2001. Les offres ont

ete adaptees au maximum ä la demande

des vacanciers d'automne, aussi bien sur

le plan des conditions generales qu'en

matiere de contenu. Des ajustements ont

porte sur l'aspect general de la brochure,

sa mise en page - notamment la presentation

des offres - et les photos. Ces ajustements

avaient pour objectif ä la fois de

tenir compte dans une plus grande mesu-

re des habitudes de lecture de la cible et

de souligner encore plus fortement l'image

de marque exclusive de Suisse Tourisme.

Pour pouvoir evaluer le succes des

mesures prises, nous avons de nouveau

teste l'attraction de la nouvelle edition

de notre brochure d'automne 2001 en

novembre 2001 - Selon des donnees

methodiques identiques ä Celles utilisees

dans l'etude de fevrier, afin de garantir la

comparability des resultats. Le diagramme

ci-dessous montre que les adaptations ont

ete heureuses et que la brochure est

devenue nettement plus attractive.

La collaboration intense au sein de notre

departement Marketing Produits ainsi

qu'entre le bureau d'etudes de marche et

les chefs de produits garantit que les

synergies existantes sont detectees et

mises ä profit. Les resultats et les acquis

des etudes entreprises pour une

campagne determinee doivent pouvoir

egalement etre integres dans le planning

et la realisation d'autres campagnes.

Les brochures d'automne 2000 et 2001 en comparaison.

Structu ration

Conception couleur

Presentation attractive des offres

Illustrations

Attraction de la couverture

Les offres vont bien avec l'automne
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°/o des reponses ayant donne les meilleures notes (5 et 6)

Brochure automne 2001 de Suisse Tourisme

H Brochure automne 2000 de Suisse Tourisme

Source: brochure d'automne Suisse Tourisme, evaluation 2001.
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