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Car ils savent ce qu'ils font.

L’étude de marché est un instrument qui accompagne en permanence le travail

de Suisse Tourisme: de la conception a la mise en ceuvre, a I’analyse et a I’optimisation.

Suisse Tourisme organise en général des
campagnes pour plusieurs années. La
campagne d’automne, par exemple, abor-
dait en 2001 sa deuxiéme année, apres le
grand succes remporté en I’an 2000. Pour-
tant, une analyse des réservations a mon-
tré que la brochure d’automne n’avait pas
atteint le public cible de fagon optimale.
Pour en examiner les causes profondes,
nous avons fait tester le pouvoir attractif
et ’écho de notre brochure par notre
propre service d’études de marché en
février 2001, en comparaison avec la bro-
chure d’automne de notre partenaire
RailAway. D’autre part, nous avons cher-
ché a savoir §’il y avait des différences
dans le jugement porté par la population
en général et dans celui des abonnés du
magazine ou notre brochure avait été
insérée.

Nos questions ont porté sur la convivia-
lité de la brochure, mais aussi sur ’attrac-

tion de sa mise en page, des photos, de

son aspect global. Nous voulions savoir a
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Attraction de la couverture

Les offres vont bien avec I’automne

quelles offres s’attendaient les lecteurs
sous le titre «La Magie de 'automne.» et
de quelle facon ces offres devraient étre
formulées et présentées. D’autres ques-
tions ont également été posées sur le
comportement des personnes qui pren-

nent leurs vacances en automne, puis

[x%

nous nous sommes également intéressés
la confiance accordée a Suisse Tourisme

en tant que service de réservation.

Les résultats de ce sondage ont été inté-
grés dans la conception et la mise en
ceuvre de la deuxiéme édition de la bro-
chure, en automne 2001. Les offres ont
été adaptées au maximum a la demande
des vacanciers d’automne, aussi bien sur
le plan des conditions générales qu’en
matiére de contenu. Des ajustements ont
porté sur 'aspect général de la brochure,
sa mise en page — notamment la présenta-
tion des offres - et les photos. Ces ajuste-
ments avaient pour objectif a la fois de
tenir compte dans une plus grande mesu-

re des habitudes de lecture de la cible et

de souligner encore plus fortement I'image

de marque exclusive de Suisse Tourisme.

Pour pouvoir évaluer le succes des
mesures prises, nous avons de nouveau
testé I'attraction de la nouvelle édition

de notre brochure d’automne 2001 en
novembre 2001 - selon des données
méthodiques identiques a celles utilisées
dans I’étude de février, afin de garantir la
comparabilité des résultats. Le diagramme
ci-dessous montre que les adaptations ont
été heureuses et que la brochure est

devenue nettement plus attractive.

La collaboration intense au sein de notre
département Marketing Produits ainsi
qu’entre le bureau d’études de marché et
les chefs de produits garantit que les
synergies existantes sont détectées et
mises a profit. Les résultats et les acquis
des études entreprises pour une cam-
pagne déterminée doivent pouvoir
également étre intégrés dans le planning

et la réalisation d’autres campagnes.

Les brochures d’automne 2000 et 2001 en comparaison.

0 20

60 80

% des réponses ayant donné les meilleures notes (5 et 6)

B Brochure automne 2001 de Suisse Tourisme

Brochure automne 2000 de Suisse Tourisme

Source: brochure d’automne Suisse Tourisme, évaluation 2001.
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