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• 31

A chaque marche sa Suisse.
Tous les ans, la diversite des produits vendus par la Suisse sur les 34 marches de Suisse Tourisme
declenche le meme etonnement. La creativite, une foule d'idees et des partenariats etroits se
conjuguent pour donner naissance ä des campagnes et ä des promotions qui vehiculent la beaute
de la Suisse touristique vers des millions d'hötes actuels et futurs, en suscitant leur enthousiasme.

Suisse Tourisme commercialise les offres

touristiques de la destination Suisse dans

34 pays, avec des outils de marketing et

de communication elabores selon le «Key

Account Management» pour les

intermediaries commerciaux (voyagistes et

agences de voyages) et le «Key Media

Management» pour les medias d'un marche.

Mais Suisse Tourisme entre egale-

ment en contact direct avec les clients par
le biais de toutes sortes de canaux de

communication: par la publicite diffusee

dans les campagnes, par les brochures, par

MySwitzerland.com, par des evenements

et des promotions, par des mailings, mais

aussi par les trois centres telephoniques de

Switzerland Destination Management. Au

gre de ce mix de marketing et de

communication, des täches identiques peuvent

etre abordees de fa^on tres diverse. Les

pages suivantes documentent pour vous le

travail accompli sur les marches tradition-

nels, mais aussi sur les marches d'avenir

du sous-continent indien, de la Russie,

des Etats de la CEI ainsi que des pays du

Golfe. Ces marches se developpent

chaque annee avec un taux croissance ä

deux chiffres. Aucune raison de se reposer

sur ses lauriers, une bonne au contraire de

mettre ä profit ce potentiel important

avec rigueur et continuite.

L'lnternet n'a toujours rien perdu de son

importance pour la commercialisation

touristique en 2001, bien au contraire.

Nous avons remanie le site MySwitzer-

Iand.com sur une plate-forme entierement

nouvelle pour qu'il demeure le portail

leader mondial du tourisme. Les nou-

velles plates-formes destinees aux marches

japonais et coreen montrent bien les

possibility d'individualisation que recele

Internet.
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