
Zeitschrift: Rapport annuel / Suisse tourisme

Herausgeber: Suisse tourisme

Band: - (2001)

Artikel: L'événement profession

Autor: [s.n.]

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-629809

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte
an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les

éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal notice.

Download PDF: 06.05.2025

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://doi.org/10.5169/seals-629809
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en


28 •

L'evenement profession.
Journee Suisse des vacances
Le jour fixe des echanges dans la branche

touristique est la Journee Suisse des

vacances. Elle a rassemble 600 profession-

nels du tourisme les 26 et 27 avril ä Inter-

laken.

Suisse Tourisme y a presente sa Strategie

pour les annees ä venir. Le plus grand deft

pose ä ce secteur est le cycle infernal

Qualite, Structure, Profit et Moyens finan¬

ciers. La mutation enregistree dans les

comportements en matiere de vacances et

de voyages se poursuit sans discontinuer:

la duree des sejours baisse, la fidelite perd

du terrain, les decisions concernant les

vacances sont prises dans des delais tou-

jours plus brefs, la distance entre le domicile

et les vacances devient de moins en

moins importante et l'e-information

devient de plus en plus de 1'e-commerce.

L'espoir ne pouvant faire office de

Strategie, Suisse Tourisme a revu son posi-

tionnement. Au coeur du marche, la

decouverte de la Suisse et de ses richesses

naturelles, avec pour composantes

essentielles l'aventure sportive, la decouverte

des villes, la gastronomie et les vins,

la culture et les hommes, Part et l'histoire,

sans oublier la qualite.

Suisse Tourisme se concentre sur le suivi

des marches ci-apres: les six marches

vedettes de proximite, les marches loin-

tains de premier plan, les marches

d'avenir, tels que l'Inde, l'Asie du Sud-Est,

la Coree, la Russie, les pays de la CEI

ou ceux du Golfe, et enfin les marches

electroniques.

Dans les segments Clients, 1'accent est mis

dans le domaine des families, des foyers ä

double salaire sans enfants, des plus de

cinquante ans et sur le secteur des entre-

prises. Dans la Strategie Produit, la mi-

saison, les offres couvrant toute 1'annee

(wellness, decouverte des villes), la para-

hotellerie et les activites estivales sont ren-

forcees et mises en valeur sans concession.

En ce qui concerne son travail de marketing,

Suisse Tourisme applique plusieurs

principes: «L'information vers le client

plutot que le client vers l'information»,

«Rapport qualite/prix au lieu de bon

marche», «Communaute au lieu d'isola-

tion» et «Des mondes de decouvertes au

lieu de catalogues-produits».
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