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Lien direct avec cing
millions de visiteurs.

Malgré les déconvenues de la branche
technologique, le succes de MySwitzer-
land.com, le portail Internet de Suisse

Tourisme, reste intact.

«Dream-Plan-Go»: telle est la formule qui
résume le mieux la philosophie de la
version actuelle du site, mise en service en
février 2001 sur une plate-forme entiére-
ment nouvelle, tant au niveau matériel
que logiciel.

Dream: les visiteurs sont aiguillés en
direction de loffre touristique suisse au
travers des contenus attrayants.

Plan: grice a des informations d’ordre
général mais également spécifiques a la
région ou a la destination choisie,
MySwitzerland.com permet de planifier
un voyage dans ses moindres détails.

Go: grice a la plate-forme de réservation
intégrée de SDM, les visiteurs peuvent
finalement réserver et payer toutes sortes

de prestations en ligne.

MySwitzerland.com est ['unique portail
au monde qui réunit toutes les informa-
tions relatives a la Suisse en tant que desti-
nation de voyages, de vacances et de
congres. C'est également une plate-forme
a la disposition de tous les prestataires
touristiques. Grice a son contenu unique
et a sa grande disponibilité technique, de
plus en plus de portails, qu'ils soient
consacrés aux voyages ou d’ordre général,
s'intéressent aux contenus du site de
Suisse Tourisme. A ce jour, plus d’une
vingtaine de coopérations Internet ont vu
le jour au niveau national et international
avec des plates-formes importantes
comme Bluewin, Search, Yahoo,
Travelocity ou T-Online. Depuis peu, a
chaque consultation d’horaire sur Internet
les CFF présentent aussi des informations

concernant le lieu de destination a partir

de MySwitzerland.com, ce qui permet de

réserver directement des chambres d’hotel.

Lintérét pour MySwitzerland.com est

en continuelle augmentation. Les pages
du site sont développées et optimisées en
permanence. MySwitzerland.com intégre
également, de plus en plus, les besoins
spécifiques du marché: c’est ainsi que la
plate-forme se décline a ce jour en huit
langues, chaque page présentant des offres
et des nouvelles préparées spécifiquement
pour le pays en question. Les sites du
Japon et de la Corée, développés sur
place, sont adaptés aux attentes spéci-
fiques de ces marchés. La prochaine étape
linguistique envisagée est une version en
russe. Suisse Tourisme confirme ainsi clai-
rement sa position dominante dans le
domaine du e-business et du e-commerce
touristiques. Cette avance concurrentielle
doit bénéficier tant aux partenaires touris-
tiques qu’aux clients de la Suisse, destina-

tion de voyages et de vacances.
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Forte croissance
MySwitzerland.com se présentera pro-
chainement en russe, qui sera aussi la
neuviéme langue pour le site. Cannée
2001 a été également marquée par un
intérét croissant pour notre site Internet:
plus de 500000 visites ont été enregis-
trées pour la premiére fois en décembre,
avec plus de 3 millions de pages consul-
tées. Cela correspond a une augmenta-
tion de pres de 80% par rapport a I’an-
née précédente. Chaque visiteur est resté
en moyenne 9 minutes sur le site. Dans
la répartition par pays, la Suisse affichait
en décembre une fréquentation de 26 %,
I’Allemagne 20%, les Etats-Unis 19 %, la
Grande-Bretagne 6,5%, les Pays-Bas
5,9%, I'Italie 3,6 % et la France 3,3 %.
Pendant cette période, quelque 11800
brochures de Suisse Tourisme ont été
téléchargées de MySwitzerland.com au
format de fichiers PDF.
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