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Key Media Management

Afin de générer chaque année prés de 4,2 milliards de contacts clientéle, une bonne

répartition de la gestion de la clientéle est nécessaire. Suisse Tourisme y travaille depuis

des années.

A

Urs Eberhard
Schweaiz Tourismus New York

Chez Suisse Tourisme, rien n’est laissé au
hasard quand il s’agit d’afficher sa présen-
ce dans les médias. Sur les 34 marchés ou
Suisse Tourisme est présent, les médias les
plus importants (télévision, radio, presse,
rédactions Internet, médias grand public et
spécialisés) font I'objet de démarches
actives. C’est ainsi que Suisse Tourisme
établit un calendrier de themes actuels et
les intégre activement dans le dialogue per-
manent qu’il entretient avec les médias.
Une grande importance est accordée a cet

égard aux voyages destinés aux médias,

puisque I'expérience émotionnelle directe
de la Suisse conduit aux meilleurs résul-
tats. C’est ainsi que Suisse Tourisme invite
chaque année en Suisse, en étroite collabo-
ration avec ses partenaires touristiques,
une centaine de chaines de télévision et
prés de 1344 journalistes. En 2001, les
relations publiques entretenues avec les
médias, au niveau professionnel ont per-
mis de générer quelque 4,2 milliards de
contacts clientéle. Il en cotiterait beaucoup
plus que le budget dont dispose Suisse
Tourisme pour établir un si grand nombre

de contacts clientéle par des annonces.

Chez Suisse Tourisme, les relations
publiques avec les médias se déroulent sur
deux plans: au niveau de la communica-
tion d’entreprise, on communique la phi-
losophie et la stratégie de Suisse Tourisme,
les événements actuels touchant I’entre-
prise et ses publications, comme par
exemple le rapport annuel.

Au niveau de la communication marketing
et produits, une rédaction élabore des

textes de nouvelles destinées aux médias,

Lamagie de [
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tels que des bulletins ou des textes bruts
sur les campagnes marketing de Suisse
Tourisme ainsi que des nouvelles relatives
aux produits, mais également des textes
pour la banque de données des News, a
laquelle les représentations de Suisse

Tourisme & I’étranger ont acces.

En plus de la diffusion par le Key Media
Management, les communiqués de presse
périodiques utilisent la plate-forme de
MySwitzerland.com ainsi que d’autres
portails comme Travelocity, Yahoo,
Bluewin et d’autres encore avec lesquels
Suisse Tourisme a conclu des contrats de

coopération.

1l devient de plus en plus important de
préparer et fournir du matériel d’illustra-
tion destiné aux différents médias. Suisse
Tourisme tient a cet effet une multimédia-
théque contenant des documents analo-
giques et numériques qui sont mis a jour

€n permanence.

De g. a d. Eva Brechtbiihl et Michel Ferla, Suisse Tourisme, Daniel Lehmann, directeur SWEA (Société des exportateurs
de vins suisses), Jean-Marc Amez-Droz, vice-président de SWEA, lors du lancement de la campagne Automne au cha-
teau de Glérolles prés de St-Saphorin.




Petits monstres
Ce sont des enfants déguisés en animaux
qui ont pris en main les représentants des
médias le 13 mars lors de la présentation
de la campagne ciblée famille «Place aux
enfants.». Le matin, au zoo de Zurich, les
enfants ont guidé des groupes de journa-
listes en direction des trois thémes Vacances
en famille, Aventure en famille et Diver-
tissement en famille, qui étaient présentés
au moyen de grands dessins d’enfants.
Lapres-midi, c’était au tour d’une autre
troupe d’enfants d’accueillir la presse ro-
mande au Musée Olympique a Lausanne.
Ces conférences de presse ont donc été une
expérience sensationnelle: un véritable avant-

gout des vacances en famille en Suisse.

Soleil radieux

pour Pautomne

C’est en des lieux exceptionnels, a Maur
au bord du Greifensee et au chiteau de
Glérolles pres de St-Saphorin sur les rives
du Léman, que Suisse Tourisme se faisait
I’hote, le 22 aout, d’une agréable causerie
avec les médias a 'occasion du lancement
de la campagne d’automne. Sous un soleil
radieux avec vue sur les montagnes, un
petit-déjeuner fermier était servi sur un

char aux couleurs de 'automne décoré de
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«Campagne en faveur des familles» au zoo de Zurich.

bottes de paille, afin de souhaiter aux
invités une cordiale bienvenue dans la

nouvelle saison.

Premiéres neiges

La fée Hiver manifestait ses bonnes grices
a I’égard de Suisse Tourisme en faisant
danser les premiers flocons a 'occasion
de la conférence de presse du 14 novembre
a Zurich. La conférence elle-méme pre-
nait un air hivernal: de grandes sculptures

de glace aux thémes de I’hiver décoraient

»

la salle, méme le pupitre et les affiches de
la promotion disparaissaient sous la glace.
Puis, trés ponctuellement pour la fin de la
présentation, il s’est mis a neiger de nou-

veau, mais des flocons d’aluminium cette

fois: la campagne d’hiver était lancée.

Rl

Naissance d’une sculpture sur glace.
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En 2001, Pimportance d’Internet pour Suisse Tourisme
s’est encore accrue. MySwitzerland.com reste un des
premiers portails touristiques du monde.
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Vacances enSuisse
Vacances d'hiver
Montagnes 2002

Vacances en famille

Vacances d'automne

200 excursions

Itinéraires thématiques

Circuits panoramiques

Vélo et Skate

Météo Suisse: 25-02-2002 Séjours en ville
Art et Culture
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L'imposant décor montagneux de I'Engadine s’est prété 3 une séance de
prises de vue de Suisse Tourisme avec la vedette mondiale Sophia Régions /Destinations
Loren. Domiciliée & Genéve, Sophia Loren s’engage par cette séance OffresSpéciales
photos en faveur de la Suisse. "Incredibile, beautiful", furent les deux
mots par lesquels Sophia Loren exprima sa profonde émotion 3 la vue
du merveilleux paysage montagnard suisse,

» Sophia Loren 3 Muottas Muraql

Conseils de Voyage
» Une ode au romantisme

L’hétel de cure 4 étoiles romantique de Transports @
style vous propose une offre de repos |
compléte... Les partenaires offidels I

» Michael Schumacher, le champion du monde de Formule 1, fait de Is
promotion pour |a Suisse.

SuisseNouvelles

»» GENEVE - Musée d'Art et d'Histoire - Reflets du divin

Exposition sur les Pharaos du 30 aolt 2001 au 3 février 2002

» 72e Salon international de I'automobile, Genéve
» Zermatt - Joie de vivre au pied du LiveCam

Lervin Voyagez a tr

» La région Jungfrau-Aletsch-Bietschhom au patrimoine mondial de
I'UNESCO » Flims Laax Falera
Aréne alpine - Féerie hivernale

» 3de Engadine Skimarathon » Gstaad - Soleil, neige et repos 3 gogo

. . » TGV des neiges
Swiss mlahty Du 20 décembre 2001 au 06 avril 2002,
E o= partez « Tout schuss » vers |la Suisse
avec 4 TGV des Neiges par semaine!
» Europcar

La location devient un plaisir -
économisez 3096!
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