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Key Media Management.

Afin de generer chaque annee pres de 4,2 milliards de contacts clientele, une bonne
repartition de la gestion de la clientele est necessaire. Suisse Tourisme y travaille depuis
des annees.

Chez Suisse Tourisme, rien n'est laisse au

hasard quand il s'agit d'afficher sa presence

dans les medias. Sur les 34 marches oü

Suisse Tourisme est present, les medias les

plus importants (television, radio, presse,

redactions Internet, medias grand public et

specialises) font Tobjet de demarches

actives. C'est ainsi que Suisse Tourisme

etablit un calendrier de themes actuels et

les integre activement dans le dialogue

permanent qu'il entretient avec les medias.

Une grande importance est accordee ä cet

egard aux voyages destines aux medias,

puisque 1'experience emotionnelle directe

de la Suisse conduit aux meilleurs resul-

tats. C'est ainsi que Suisse Tourisme invite

chaque annee en Suisse, en etroite collaboration

avec ses partenaires touristiques,

une centaine de chaines de television et

pres de 1344 journalistes. En 2001, les

relations publiques entretenues avec les

medias, au niveau professionnel ont per-

mis de generer quelque 4,2 milliards de

contacts clientele. II en coüterait beaucoup

plus que le budget dont dispose Suisse

Tourisme pour etablir un si grand nombre

de contacts clientele par des annonces.

Chez Suisse Tourisme, les relations

publiques avec les medias se deroulent sur

deux plans: au niveau de la communication

d'entreprise, on communique la

philosophic et la Strategie de Suisse Tourisme,

les evenements actuels touchant l'entre-

prise et ses publications, comme par

exemple le rapport annuel.

Au niveau de la communication marketing

et produits, une redaction elabore des

textes de nouvelles destinees aux medias,

tels que des bulletins ou des textes bruts

sur les campagnes marketing de Suisse

Tourisme ainsi que des nouvelles relatives

aux produits, mais egalement des textes

pour la banque de donnees des News, ä

laquelle les representations de Suisse

Tourisme ä l'etranger ont acces.

En plus de la diffusion par le Key Media

Management, les communiques de presse

periodiques utilisent la plate-forme de

MySwitzerland.com ainsi que d'autres

portails comme Travelocity, Yahoo,

Bluewin et d'autres encore avec lesquels

Suisse Tourisme a conclu des contrats de

cooperation.

II devient de plus en plus important de

preparer et fournir du materiel d'illustra-

tion destine aux differents medias. Suisse

Tourisme tient ä cet effet une multimedia-

theque contenant des documents analo-

giques et numeriques qui sont mis ä jour

en permanence.



• 25

Petits monstres
Ce sont des enfants deguises en animaux

qui ont pris en main les representants des

medias le 13 mars lors de la presentation

de la campagne ciblee famille «Place aux

enfants.». Le matin, au zoo de Zurich, les

enfants ont guide des groupes de journa-

listes en direction des trois themes Vacances

en famille, Aventure en famille et

Divertissement en famille, qui etaient presentes

au moyen de grands dessins d'enfants.

L'apres-midi, c'etait au tour d'une autre

troupe d'enfants d'accueillir la presse ro-

mande au Musee Olympique ä Lausanne.

Ces conferences de presse ont done ete une

experience sensationnelle: un veritable avant-

gout des vacances en famille en Suisse.

Soleil radieux
pour I'automne
C'est en des lieux exceptionnels, ä Maur

au bord du Greifensee et au chateau de

Glerolles pres de St-Saphorin sur les rives

du Leman, que Suisse Tourisme se faisait

l'höte, le 22 aotit, d'une agreable causerie

avec les medias ä l'occasion du lancement

de la campagne d'automne. Sous un soleil

radieux avec vue sur les montagnes, un

petit-dejeuner fermier etait servi sur un

char aux couleurs de I'automne decore de

bottes de paille, afm de souhaiter aux

invites une cordiale bienvenue dans la

nouvelle saison.

Premieres neiges
La fee Hiver manifestait ses bonnes graces

ä l'egard de Suisse Tourisme en faisant

danser les premiers flocons ä l'occasion

de la conference de presse du 14 novembre

ä Zurich. La conference elle-meme pre-

nait un air hivernal: de grandes sculptures

de glace aux themes de l'hiver decoraient

la salle, meme le pupitre et les affiches de

la promotion disparaissaient sous la glace.

Puis, tres ponctuellement pour la fin de la

presentation, il s'est mis ä neiger de nou-

veau, mais des flocons d'aluminium cette

fois: la campagne d'hiver etait lancee.

Naissance d'une sculpture sur glace.
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En 2001, l'importance d'lnternet pour Suisse Tourisme
s'est encore accrue. MySwitzerland.com reste un des
premiers portails touristiques du monde.

Suisse - MySwitzerland.com - Suisse Tourisme - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras
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Adresse | http://www.myswitzerland.com
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Bienvenue ä MySwItzerland.com Suisse

Swiss Quality

d

Meteo Suisse: 25-02-2002

Decor pour une vedette mondiale
L'imposant decor montagneux de I'Engadine s'est prete a une seance de
prises de vue de Suisse Tourisme avec la vedette mondiale Sophia
Loren. Domiciliee a Geneve, Sophia Loren s'engage par cette seance
photos en faveur de la Suisse. "Incredibile, beautiful", furent ies deux
mots par lesquels Sophia Loren exprima sa profonde emotion a la vue
du merveilleux paysage montagnard suisse.
» Sophia Loren a Muottas Muraol

» Michael Schumacher, le champion du monde de Formule 1, fait de la
promotion pour la Suisse.

SuisseNouvelles

» GENEVE - Musee d'Art et d'Histoire - Reflets du divin

Exposition sur Ies Pharaos du 30 aout 2001 au 3 fevrier 2002

» 72e Salon international de I'automobile. Geneve

» La region Jungfrau-Aletsch-Bietschhom au patrimoine mondial de
I'UNESCO

» 34e Enqadine Skimarathon

OffresSpeciales
» Une ode au romantisme
L'hote! de cure 4 etoiles romantique de
style vous propose une offre de repos
complete...

O 2

» Zermatt - Joie de vivre au pied du
Cervin

» Flims Laax Falera
Arene alpine - Feerie hivernale

» Gstaad - Soleil. neige et repos a qoqo

» TGV des neiqes
Du 20 decembre 2001 au 06 avril 2002,
partez «Tout schuss > vers la Suisse
avec 4 TGV des Neiges par semaine!

» Europcar
La location devient un plaisir -
economisez 30%!
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