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Marketing Affaires:

MICE fait des petits.

• 21

Le secteur »Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions»
(MICE) recele un fort potentiel pour le tourisme en Suisse,
qui sera desormais davantage mis ä profit.

Remise du prix «Best Event in Europe» par
SCIB. De g. ä d. I'ex-Miss Belgique (presen-
tatrice), Barbra Albrecht, responsable du
Marketing Affaires, avec des representants
de GVST Event Management.

Le SCIB (Switzerland Convention &

Incentive Bureau) est une organisation ä

but non lucratif placee sous la tuteile de

Suisse Tourisme qui commercialise la

Suisse en tant que destination pour les

congres, les seminaires, les incentives et

autres manifestations.

Dans le cadre de ses attributions, le SCIB

a conclu avec Suisse Tourisme une Strategie

commune de marketing produit dans

le secteur «Meetings, Incentives, Conventions,

Exhibitions» (MICE). Avec un

potentiel commercial estime a 4 millions

de nuitees annuelles et des depenses

quotidiennes de CHF 500 par personne,

ce segment represente un chiffre

d'affaires touristique potentiel annuel de

CHF 2 milliards.

L'objectif prioritaire demeure d'accroitre

le taux de notoriete de la Suisse en tant

que terre d'hebergement de congres, de

conferences et d'incentives. L'offre suisse

est, ä cet effet, vendue activement sur les

marches prioritaires aux organisateurs de

telles manifestations, autrement dit aux

entreprises internationales, agences specialises

et associations internationales. Ces

organisateurs beneficient d'un bureau de

centralisation des demandes, sont regulie-

rement demarches et peuvent decouvrir

les produits lors de voyages d'etude en

Suisse. Iis regoivent des informations

regulieres sur les nouveautes et sont

convies a des manifestations clients ou ä

des workshops. En septembre, le SCIB a

ouvert sur MySwitzerland.com le Systeme

de consultation Venue-Finder, qui permet
de trouver rapidement et aisement des

lieux de congres, de reunion et de

seminaires dans toute la Suisse et d'entrer

directement en contact avec les lieux eli-

gibles. La «meeting destination Suisse»

est presente aux principaux salons et

collabore etroitement avec les medias

specialises. Tout concourt done a ce que

la Suisse ne puisse etre omise lors de la

selection de manifestations. Ce qui

semble fonctionner: en 2001, on a observe,

sur les differents marches, une

augmentation de plus de 50% par rapport

a l'annee precedente du nombre de

demandes de devis transitant par le

bureau de centralisation SCIB. Le

nombre de nuitees directement induites

a erü de 150%. Un debut encourageant

pour le marketing des «Meetings, Incentives,

Conventions, Exhibitions» (MICE).

Cuisine allechante
La Suisse en tant que destination de

reunion a ete activement vendue lors

d'une manifestation clients qui s'est

tenue en novembre 2001 ä La Haye

et a Bruxelles. Y etaient convies les

responsables de grands congres, de

seminaires et de voyages incentives

d'entreprises internationales, associations

et organisations, des organisateurs

professionnels ainsi que des agences specialises. Fil conducteur de la manifestation,

depuis la louche en bois ornant l'invitation jusqu'au livre de recettes emaille de

photos souvenirs en post-parution: l'excellence de la cuisine suisse. Apres des ateliers

d'information, des presentations et des discussions, le point d'orgue informel de l'eve-

nement etait la visite d'un studio culinaire. Les hötes y ont passe un tablier orne du

slogan «Switzerland. Where the World Meets.» et ont prepare en groupes un diner

suisse sous la baguette de toques renommees. La foule de cuisiniers n'a pas gate la

sauce: les convives, enthousiastes, declaraient avoir rarement aussi bien mange. Et

formulaient des demandes concretes pour des congres, des seminaires et des voyages

incentives: les efforts des deux dernieres annees ont porte leurs fruits.
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