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La vraie richesse

de la Suisse.

Les tragiques evenements de septembre

et d'octobre 2001 faisaient escompter un

recul massif, d'environ un tiers, du

nombre d'hötes en provenance des marches

d'outre-mer. C'est pour compenser

ces pertes previsibles par des hotes sup-

plementaires en provenance des marches

europeens, que Suisse Tourisme a con?u

la campagne de relations publiques «La

vraie richesse de la Suisse.».

La saison d'hiver revet une importance

capitale pour le tourisme: pres de la moi-

tie de toutes les nuitees sont imputables

ä l'activite hivemale, la valeur ajoutee

depasse les 50%, atteignant meme 83%

pour les remontees mecaniques. Des

vues de paysages hiveniaux fascinantes,

baignant dans une atmosphere mystique,

entendaient susciter l'envie d'hiver

suisse, hiver authentique en version

originale. La serenite et la securite emanant

de ces photos collaient tout ä fait ä l'es-

prit des temps. Et le texte de l'annonce

promettait que «Ce que la Suisse a de

plus precieux est totalement gratuit: la

nature de nos montagnes». Cote gratuite,

on n'etait pas en reste: ceux qui desi-

raient goüter ä l'hiver suisse en avant- et

en arriere-saison recevaient, en cadeau de

bienvenue, un forfait de ski gratuit dans

14 stations d'hiver parmi les plus courues

gräce ä l'action Skifree.

La campagne se concentrait sur les marches

proches (Allemagne, France, Italie et

Pays-Bas), ainsi que sur le marche inte-

rieur. Nous y avons fait paraitre des

annonces pleine page dans les principaux

medias, et des affiches geantes ont ete

apposees dans les gares allemandes, les

bus milanais et - une premiere - le

metro parisien. 345 millions de contacts

clients ont ainsi pu etre engendres tous

marches confondus.
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Cette campagne planifiee et mise en

oeuvre en häte a eile aussi beneficie du

soutien spontane et du concours d'une

serie de partenaires majeurs du secteur et

d'organisations phares du tourisme. Ce

qui atteste une fois de plus de la qualite

de la collaboration dans le tourisme

suisse: «C'est precisement dans les passes!

difficiles qu'il est capital de conjuguer

les forces et les moyens, de faire front

commun et de parier d'une seule voix»,

declare Eva Brechtbühl, responsable

partenaires chez Suisse Tourisme, se

rejouissant que la branche ait suivi.

Une analyse des donnees Demoscope

montre que la campagne a atteint son

but: la campagne d'hiver a ete consciem-

ment pergue par pres de 10% de la

population dans les regions couvertes

par l'enquete (la Suisse, certaines parties

de la France et TAllemagne). La

campagne a bien plu ou beaueoup plu ä

75 % des personnes interrogees. Grosso

modo, on estime qu'elle a induit 1,2 million

de nuitees et genere une valeur

ajoutee de CHF 240 millions.
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