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La Magie de I'automne —
une saison revalorisée.

L’automne en Suisse est une saison dorée,
I’époque idéale pour faire des excursions
et découvrir le paysage naturel et culturel
helvétique. Les régions et destinations
invitent a découvrir la Suisse a travers le
tourisme pédestre, via un réseau réétudié
de sentiers «découverte». Mais 'automne
est également I’époque des récoltes, des
fétes (des vendanges) et d’une offre cultu-
relle étendue, allant du yodel en passant
par le blues. Plus de 400 de ces «splen-
deurs automnales» ont été élaborées pour
les différents canaux de communication
(notamment la brochure d’automne et
Internet) et proposées aux hotes — égale-

ment, en partie, pour réservation directe.

«La Magie de 'automne.» était une offen-
sive axée sur ’hospitalité: on a ainsi vu les
chemins de fer de montagne offrir a leurs
passagers de succulentes pommes en guise
d’en-cas, les hotels grisons disposer dans
les chambres le «Scarnuz Grischun», une
corbeille de spécialités du terroir local, le
chef cuisinier emmener les hotes sur le
marché d’automne, I'instituteur du village
servir de guide dans les splendides foréts
d’automne ou les paysans convier les
vacanciers a un petit déjeuner d’automne
sur I'alpage. Tout ce z¢le était sous-tendu
par un concours national récompensant
les meilleures idées aptes & promouvoir

'automne et ayant pour objectif de renfor-

cer I'image de la Suisse conviviale tout en
fournissant aux hétes un vrai petit plus,

une petite «gaterie» d’automne.

Les chiffres de la campagne sont impo-
sants: un quart de million de brochures
ont été distribuées par Railtour/RailAway,
2000 gares ont regu les affiches «La Magie
de l'automne.» Interhome et Migros ont
écrit a des milliers de clients et distribué
des flyers dans les 56 principales filiales
Migros. Pour la premiére fois, des affiches
assorties de présentoirs a dépliants ont été
utilisées dans les trams de six villes.

Et un magazine d’un quart d’heure sur les
vacances d’automne a également été dif-
fusé pour la premiére fois sur Globe TV

dans cinq grilles de télé locales.

En Allemagne, la campagne s’est voulue
agressive et visible en des lieux stratégiques
a forte fréquentation: la plus grande
affiche d’Allemagne (250 m’) a été mise en
place dans la gare centrale de Francfort.
Des mégaposters ont également été
employés dans les villes d’Allemagne du
Sud comme Stuttgart ou Munich. Une
campagne de petites annonces a délivré le
message de bienvenue en automne dans
différents journaux (FAZ, Stiddeutsche
Zeitung, Welt am Sonntag et Welt). La
brochure concomitante a la campagne

était contenue dans des encarts joints aux

magazines Stern, Spiegel, Geo-Saison et

Feinschmecker. 20 éminences médiatiques
ont été familiarisées sur place a I'offre
vacances de 'automne suisse et ont suscité
de nombreux comptes-rendus dans la
presse. La brochure d’automne figurait
enfin dans tous les vide-poches des sieges
des avions Crossair desservant I’Alle-
magne.

«Lentre-saison d’automne recele encore
un important potentiel de croissance, ce
qui explique que Suisse Tourisme y inves-
tisse une somme globale de CHF 1,8 mil-
lion, devant générer un chiffre d’affaires
d’environ 35 millions», précise Jorg P.
Krebs, responsable marketing Loisirs

chez Suisse Tourisme, pour donner la

mesure des choses.
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Chaque franc investi en marketing doit rapporter 22 francs de chiffre d’affaires
en automne. Tel est 'objectif de ''opération de promotion «La Magie de I’automne.»
qui propose cette année trois univers a expérimenter: la nature, la gastronomie

et la culture.

Une distinction méritée

Le 30 octobre 2001, Ladina Giovanoli,
responsable du produit Automne
2000, s’est vu décerner le Milestone du
tourisme suisse par I’hotel + tourismus
revue. Ce prix lui a été attribué en tant
que nouvelle venue pour son profes-
sionnalisme, mais aussi pour son
engagement personnel dans la concep-
tion et la mise en ceuvre réussies de

la promotion d’automne 2000. Suisse
Tourisme se voyait simultanément
récompensé par le Milestone pour la
bienveillance dont il honore la jeune

génération.

Partenaires

Opération de promotion fortement axée
sur le partenariat, «<La Magie de I’au-
tomne.» a été largement soutenue par la
Société suisse des hoteliers, GastroSuisse,
la Fédération suisse du tourisme, aux-
quels sont venus se joindre depuis cet
automne I’Union des transports publics
et les Remontées mécaniques suisses.
Tous, des associations aux opérateurs
individuels, se sont activement engagés
en faveur de cette opération et ont offert
aux hétes des «gratifications d’automne»

sous de multiples formes.

Les sentiers «découverte»
en vogue

Par exemple [histoire du Ziger (sérac) sur
la «Ziger Highway» a Mollis. Ou I’histoire
des axes de transit a travers les Alpes sur
la Via Spluga, de Thusis a Chiavenna.
Que ce soit le «Windridliweg» (chemin
des moulins a vent) du Toggenbourg, le
«sentier des papillons» en Obwald, le
«sentier des épouvantails» dans les vigno-
bles surplombant Morges ou le long des
traces des sauriens sur le Monte San
Giorgio: tout suscite la soif de prome-

nades automnales.
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