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Place aux enfants.
La Suisse a beaucoup ä offrir aux families. En collaboration avec une multitude de
partenaires, Suisse Tourisme a «fignole» ä cet effet l'offre de la Suisse en tant que
familial et lance une campagne au ton espiegle.

L'operation de promotion estivale «Place

aux enfants.» est partie de plusieurs

constats reveles par l'analyse de marche

realisee par Suisse Tourisme: elle notait

que la Suisse ne possedait encore quasi-

ment aucune image en tant que pays

propice aux vacances en famille, mais

que l'offre suisse d'ete etait idealement

taillee pour y repondre. Simultanement,

elle demontrait que le segment des

vacances en famille jouissait sur les marches

suisse et allemand d'un important

potentiel, ä l'epreuve de la crise. Elle eta-

blissait par ailleurs que les vacances en

famille representaient un investissement

pour l'avenir, dans la mesure oil les

enfants et les jeunes aiment ä retourner,

une fois adultes, sur les lieux oil ils ont

effectue des sejours heureux en famille.

Sur cette base, nous nous sommes effor-

ces de definir des offres touristiques aptes

ä recueillir un echo favorable parmi nos

groupes cibles. Notre souci a ete ce fai-

sant, de favoriser et d'imposer davantage

les labels de qualite touristiques et le sigle

«Families bienvenues» dans les lieux de

sejours familiaux.

La liste des partenaires qui se sont active-

ment associes via leurs produits montre ä

quel point la collaboration quotidienne

est etroite dans la commercialisation

touristique de la Suisse. Elle n'englobe

pas que les Operateurs touristiques, mais

aussi les partenaires assurant la copromo-

tion, qui ont activement contribue ä la

commercialisation.

Le ton de la campagne refletait ce posi-

tionnement clair. Visant ä seduire et ä

interpeller les enfants, elle misait sur

l'insolence et la fraicheur. Les moyens

utilises attestaient de cette ambition:

affiches, encarts, publicite sur les trams,

flyers, brochures, mailings et un vaste

eventail de «tuyaux», d'informations,

de possibility de reservation, de

jeux et de nouveautes qui ont ete

deployes en vue de la promotion

sur www.MySwitzerland.com.

Si les interpretations statistiques concer-

nant le nombre de nuitees ne sont pas

encore disponibles, les premiers chiffres

indiquent que l'objectif (augmentation

de 2,5 % du nombre de nuitees estivales)

a ete depasse. L'allemand ITS, qui a

publie un nouveau catalogue dedie aux

vacances familiales, enregistrait ä lui seul

une croissance de 145% par rapport ä

l'annee precedente. L'objectif de 161

millions de contacts clients a ete lui aussi

depasse de 20-30% selon les premieres

estimations. Et surtout, la prospection de

nouveaux endroits propices aux vacances

en famille est en bonne voie.

Les partenaires
Iis regroupent les regions touristiques les

plus diverses, la Societe suisse des hoteliers

ainsi que les associations Kids Hotels et

Swiss-Budget-Hotels.

Dans la parahotellerie, REKA, Interhome,

Vacances ä la ferme, Auberges familiales,

Auberges de jeunesse et Dormir sur la

paille ont joue le jeu. Dans le secteur des

transports, les partenaires etaient les

CFF/RailAway, Europcar, la Navigation

Suisse et Postcar. Parmi les organisateurs

figuraient le Musee Olympique de Lausanne,

Eurotrek, Switzerland Destination

Management (SDM) et une multitude de

petites offres de chemins de fer de mon-

tagne, musees, zoos ou aquacenters. Nous

avons recherche des copromoteurs pour

nous soutenir dans la communication et

avons trouve des partenaires dans les zoos

suisses, le cirque Knie, Lindt & Sprüngli,

Carlit Ravensburger et Swiss Dairy Food.
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Les chiffres
1,4 million de brochures destinees ä

l'Allemagne, la Suisse alemanique et ro-

mande et la France ont ete acheminees

vers les clients. Plus de six millions de

contacts ont ete generes via 32 encarts

couleur pleine page dans huit medias

suisses. 2300 affiches ont parcouru les

rues de onze villes suisses sur les trams.

200 000 courriers ont ete adresses ä des

families de Suisse et d'Allemagne meri-

dionale. Knie a distribue des flyers et

presente des affiches. Swiss Dairy Food a

congu une operation de promotion sur

l'emballage du produit «Toni Flippino»,

obtenant au passage un taux de retour

edifiant de 27%.

Chcsur d'enfants a l'occasion de la conference de presse donnee au Musee
Olympique de Lausanne, de g. ä d. Vincent (5 ans), Frangois (6 ans), Cedric
(3 ans) Villoz, de Fribourg. Photo de gauche: enfants deguises en animaux, ä
l'occasion du lancement de la campagne Families au zoo de Zurich.
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