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Cooperation- ensemble

plutöt qu'en solitaire.

• 11

La collaboration entre Suisse Tourisme

et ses partenaires se veut ciblee. Trois

nouvelles formes de collaboration

peuvent etre entrevues :

• Des groupes d'interets se reunissent et

se profilent dans des activites marketing

ciblees avec Suisse Tourisme.

A titre d'exemple, l'organisation Swiss

Cities dont le secretariat est assure par

nos soins.

• Des plateformes marketing et/ou

d'infrastructure qui peuvent benefi-

cier d'une utilsation centralisee. En

marketing, les plateformes «Switzerland

Travel Experience», en

infrastructure, ['utilisation de la «Mailing-

house», ceci, ä titre d'exemples.

• Des activites marketing ciblees avec

Suisse Tourisme sur des marches

specifiques et convenues contrac-

tuellement (exemple Ticino Tourismo).

La Suisse du bien-etre
Les domaines du bien-etre font partie

des marches oh la croissance est la plus

importante dans le tourisme. Un apergu

des offres plus clair et plus transparent

ainsi que des criteres de qualite plus

rigoureux et consequents sont des

elements qui deviennent de plus en plus

importants. Ces täches sont les objectifs

que s'est fixee la commission marketing

dont les travaux ont debute en novembre

2000 entre les associations des Maisons

de cure suisses et des Espaces thermaux

suisses, la Societe suisse des hoteliers

ainsi que Suisse Tourisme. Avec cette

cooperation, l'ensemble du marketing

pour le secteur du bien-etre a ete

regroupe. La coordination ainsi que

l'organisation pour la Suisse et l'etran-

ger etant devolues ä Suisse Tourisme.

Grace ä cette cooperation et avec un

marketing mix unique et fort, davan-

tage de moyens financiers vont au

marketing sans que le budget global

doive etre augmente par les differents

partenaires. De plus est creee une

transparence vis-ä-vis du client.

Ticino Turismo
Suisse Tourisme et Ticino Turismo ont

un objectif commun: davantage d'hotes

en provenance des plus importants

marches internationaux doivent par-
courir la Suisse. Afin d'atteindre cet

objectif, Suisse Tourisme et Ticino ont

signe, le 27 octobre 2000, un accord de

cooperation: Suisse Tourisme coordonne

et organise le marketing international

pour le Tessin. II s'agit d'une collaboration

unique en son genre entre Suisse

Tourisme et une entreprise touristique

regionale. Via ce partenariat, des synergies

peuvent etre utilisees et les moyens

engages de maniere plus efficace. La

presence sur le marche international du

Tessin s'entrouve. La cooperation a ete

conclue pour une duree de trois ans.

Elle doit surtout s'adresser aux 62

millions de clients dans les marches qui

sont prioritaires pour le Tessin, ä savoir

l'Allemagne, l'ltalie, la Grande-

Bretagne, les Etats-Unis et le Benelux.





Swiss Cities
L'association Swiss Cities a, depuis le

debut 2001, trois nouveaux membres,

ä savoir les villes de Lucerne, Brigue

et Vaduz. L'association fondee

en decembre 1999 comprend ainsi

28 villes suisses qui, au moyen d'un

concept marketing commun, font de la

promotion pour les voyages dans les

villes. Une edition speciale sur la Suisse

du magazine de voyage «Globo», avec

un tirage de 203 000 exemplaires, a

offert aux villes suisses au printemps

2000 une plate-forme de presentation

ideale. La aussi, il s'avere que le regrou-

pement des forces est payant. Depuis

sa creation, Swiss Cities a eu une forte

presence, en Suisse, en France, en Italie

et en Allemagne.

r i

La Suisse, centre
international de reunions
La collaboration de Suisse Tourisme

avec le Switzerland Convention &

Incentive Bureau (SCIB) a ete encore

intensifiee l'annee derniere. Depuis le

ler janvier 2000, les «produits»

meetings, incentives, conventions et

events/exhibitions sont commercialises

en commun. Suisse Tourisme s'occupe

activement de la clientele de congres,

de seminaires et d'incentives en

Allemagne, en France, au Benelux, en

Grande-Bretagne, en Scandinavie et en

Amerique du Nord. Les specialistes res-

ponsables sur les marches de prospecter

cet important groupe de clients sont en

plus soutenus par une equipe de trois

personnes au siege. Les activites marketing

comprennent, entre autres, la visi-

te des clients, l'organisation de foires

specialises et de workshops ainsi que

la participation ä ces manifestations et

la mise sur pied de voyages d'etude.

Une information sans engagement et

gratuite, des conseils neutres ainsi

qu'une mediation et l'etablissement

d'une offre rapides pour les clients

amenent de nombreux congres,
seminaires et incentives en Suisse. Une forte

presence et un marketing engage dans

ce domaine valent la peine, car son

potentiel de marche est estime ä

4 millions de nuitees et genere un

chiffre d'affaires touristique d'environ

2 milliards de francs suisses.

Barbra Albrecht, Responsable

Marketing Produit Business,

Suisse Tourisme

SDM (Switzerland Destination

Management SA)
SDM exploite, sur mandat et contre

retribution de Suisse Tourisme, des Call

Centers ä Zurich et ä Londres, Iesquels

ont pu enregistrer durant le dernier

exercice 380000 appels et 20450

reservations. Les «mistery calls» effectues

par Suisse Tourisme ont heureusement

revele que la qualite et la periode de

traitement avaient pu etre nettement

ameliorees. Le chiffre d'affaires de

vente de SDM s'est eleve en l'an 2000

ä 24 millions CFIF. Cette somme

inclut les chiffres d'affaires de Suisse

Tourisme, de Swissair et du reseau

mondial de distribution de SDM.

En s'associant sous le nom de Top Events of Switzerland, sept manifestations qui

n'ont a priori pas de points communs, le Cartier Polo World Cup on Snow

St.Moritz, Art Basel, the international art fair, l'UBS Open Gstaad, le Festival

International du Film de Locarno, le Festival International de Musique de Lucerne, le

Golf European Masters, Crans-Montana et le Festival de Jazz de Montreux ont reussi

ä degager une synergie qui donne ä la Suisse toute entiere un complement de prestige

non-negligeable. Dans le marketing international, Suisse Tourisme peut utiliser ces

plate-formes prestigieuses pour s'adresser ä un public cible tres interessant.^

Claude Nobs, Fondateur et CE 0 MontreuxJazz Festival

Switzerland Tourism has developed itself as an effective, professional and future

orientated marketing platform for the Swiss tourism and related industries. Crossair

has decided last year to enter a close marketing partnership with Switzerland Tourism

starting in the year 2001. As a fast growing European airline we connect Europe

with the Swiss cities of Bern, Basel, Zurich, Geneva, Lugano and Sion. Our marketing

partnership with Switzerland Tourism helps us to transport our brand and

services to a huge potential audience of Switzerland visitors.^

Arjen G. Pen, Executive Vice President Sales & Marketing, Crossair

Les villes jouent un role essentiel dans le developpement du tourisme helvetique.

Patrimoine historique et culturel, lieux de rencontres privilegies, dotees d'infrastruc-

tures de qualite, elles sont indissociables de notre offre touristique. Depuis plus

d'une annee, sous l'appellation « Swiss Cities », elles sont regroupees dans une
association hautement representative. La convention signee en fevrier 2001 avec Suisse

Tourisme offre aux 28 membres actuels, par le biais d'un marketing cible, elabore en

commun, l'opportunite de se profiler ou d'accentuer leur presence sur les marches

suisse et europeens. Le regroupement des competences professionnelles, des moyens
financiers et la coordination assuree par Suisse Tourisme sont la garantie d'un renfor-

cement de l'image de nos villes et d'une efficacite promotionnelle accrue.^

Frangois Bryand, Directeur Geneve Tourisme et Vice-President Swiss Cities





Grandes envolees au-dessus

des glaciers el des montagnes

parachutiste dans le massif

dn Silvretta.
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