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Le Conseil suisse
du tourisme
Le Conseil du tourisme est un important

comite consultatif et «Sounding

Board» qui, dans son dialogue avec

Suisse Tourisme, discute de l'organi-

sation strategique future, des chances

ainsi que des defis de l'avenir. La

rencontre 2000 etait axee sur le theme

«La famille comme groupe-cible»,

respectivement sur la campagne prevue

en faveur des families. Les presentations

d'orateurs de premier plan et de

connaisseurs du segment des families -
on mentionnera surtout l'expose intro-

ductif de Christian Lässer, sous-direc-

teur de l'Institut des services publics et

du tourisme de l'Universite de St-Gall

- et la discussion qui a suivi ont fourni

des suggestions utiles pour l'organisa-

tion de la campagne 2001 en faveur des

families.

ST on Tour
Suisse Tourisme cherche le dialogue

avec les partenaires. Pour la premiere

fois, toute la direction s'est rendue

dans les 12 regions touristiques afin de

discuter avec ces dernieres et leurs plus

importantes destinations et prestataires

des questions en suspens concernant

['organisation du marketing, le deroule-

ment des activites internationales et les

possibility d'amelioration dans la

collaboration. Cette nouvelle plate-forme

pour partenaires, baptisee «ST on Toun>,

a ete bien accueillie; elle permet une

plus grande transparence et cree la

confiance.

Chiffres indicatifs.

Nuitees

1999

1300000

2000

1775000

Contacts avec les medias 1000000000 2576300000

Marketing leverage CHF 15,68 CHF 18,95

Chiffre d'affaires touristique ST CHF 275 000 000 CHF 352 000 000

Rapport depenses d'exploitation/marketing 1:3,96 1:4,86

Part du marketing au total des depenses 79,84%

(y compris frais de personnel)

82,94%

Degre d'autofmancement 38% 37%

Part des depenses de personnel

au total des depenses

28,35% 29,93%



La part des depenses d'exploitation a

diminue, de sorte que davantage de

moyens ont pu etre affectes aux activi-

tes de marketing. Le facteur d'efficien-

ce, lequel montre combien de depenses

marketing peuvent etre effectuees avec

1 CHF de depenses d'exploitation, a

pu etre augmente de 3,96 ä 4,86 CHF.

La part des depenses marketing au total

des depenses a progresse pour passer

ä peu pres de 80 ä 83%, une augmentation

de l'efficience dans la gestion de

l'exploitation ayant pu une nouvelle

fois etre realisee par la reduction des

frais de locaux et d'administration.

Le degre d'autofinancement s'est reduit

dans une mesure minime en raison de

l'augmentation de 1,5 million CHF de

la contribution de la Confederation

ainsi que de la diminution de 0,5 million

CHF de la contribution d'un

partenaire important. Pour les autres

recettes des partenaires, une evolution

rejouissante a pu etre enregistree,

laquelle permet d'apprecier positive-

ment la tendance ä long terme du

degre d'autofinancement.

La part des depenses de personnel au

total des depenses a legerement

augmente en raison des prestations four-

nies et du marche du travail. Cepen-

dant, compte tenu d'un marketing

«One to One» fortement axe sur le

personnel dans le Key Account

Management et le Key Media Management,

eile evolue sur un niveau ambitieux

et sain.

Des plans commerciaux supplemen-

taires avec des tour operators et des

offres de qualite de partenaires touris-

tiques, pouvant faire l'objet de reservations,

ont permis en l'an 2000 d'aug-

menter de plus de 36% les nuitees

generees par Suisse Tourisme.

Lors de l'exercice ecoule, l'accent en

matiere de marketing a ete mis sur le

Key Media Management, domaine

dans lequel les contacts avec les medias

ont pu etre etendus, ceux-ci ayant ete

2,5 fois plus nombreux.

Le chiffre d'affaires touristique genere

par un franc de marketing (marketing

leverage) a augmente pour passer d'un

peu moins de 15,70 ä environ

19,00 CHF en raison, entre autres, de

l'ouverture de nouveaux marches et de

l'augmentation de l'efficacite des instruments

de marketing. Globalement, le

chiffre d'affaires touristique genere par

Suisse Tourisme a pu etre augmente

de 28%.

Tout compte fait, on constate que,

dans l'engagement des moyens, Suisse

Tourisme a nettement ameliore son

efficacite et sa productivite.
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