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 Regarder devant soi

On ne peut regarder devant soi en
oubliant la qualité! Celui qui veut s’af-
firmer sur le plan international n’évite
pas la comparaison prix-qualité. Et la
prestation se définit, outre par les fac-
teurs infrastructurels, surtout aussi par
la qualité méme, par le niveau du ser-
vice. C’est pourquoi ’extension déli-
bérée du programme de qualité est un
objectif majeur de notre plan d’activités

a venir.

Notre credo d’entreprise est aussi «Lea-
dership thru Quality». Nous voulons
convaincre et inciter 4 participer par

la qualité et non pas en raison de la
position et de la fonction. Nos plates-
formes de coopération et nos cam-
pagnes de marketing doivent convaincre
par le contenu, la substance et la cible
visée et faire en sorte qu’une participa-

tion apparaisse logique et judicieuse.

Par le contenu, I'innovation, la qualité
et les coopérations visionnaires, la
présence de la branche touristique doit
étre renforcée d’une maniére générale.
C’est ainsi seulement que la branche
trouvera le chemin menant a la
rédaction économique et s’y profilera
comme une branche sérieuse disposant
d’un potentiel de croissance. C’est ainsi
seulement que le management et le
marketing touristiques occuperont une
position prioritaire dans les desiderata
des diplomés des instituts reconnus de

formation et de perfectionnement.

Les possibilités de développement
existent pour le tourisme suisse sur plu-
sieurs plans: le désir de vivre I'exotique,
le différent fait des marchés interconti-
nentaux des marchés de croissance
manifestes. La basse saison recéle
comme auparavant un important
potentiel qu’il s’agit d’exploiter. Par les
routes a theme — de I’architecture au
vin et a la gastronomie - et surtout par

une commercialisation conséquente de

I’expérience plutot que d’énumeérer les
produits, de nombreux nouveaux seg-
ments de clients peuvent étre abordés.
Comme par le passé, la Suisse est un
produit demandé et bien positionné
sur le plan international. Lexpérience
de la nature en Suisse, les voyages en
chemin de fer, les chemins de randon-
née exceptionnels et 'expérience des
villes suisses ou I'on trouve les avan-
tages, mais pas les désavantages des

grandes métropoles, sont uniques.

Exploitons ces chances!
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