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Regarder devant soi.

On ne peut regarder devant soi en

oubliant la qualite! Celui qui veut s'af-

firmer sur le plan international n'evite

pas la comparaison prix-qualite. Et la

prestation se definit, outre par les fac-

teurs infrastructurels, surtout aussi par

la qualite meme, par le niveau du

service. C'est pourquoi l'extension deli-

beree du programme de qualite est un

objectif majeur de notre plan d'activites

ä venir.

Notre credo d'entreprise est aussi

«Leadership thru Quality». Nous voulons

convaincre et inciter ä participer par
la qualite et non pas en raison de la

position et de la fonction. Nos plates-

formes de cooperation et nos cam-

pagnes de marketing doivent convaincre

par le contenu, la substance et la cible

visee et faire en sorte qu'une participation

apparaisse logique et judicieuse.

Par le contenu, l'innovation, la qualite

et les cooperations visionnaires, la

presence de la branche touristique doit

etre renforcee d'une maniere generale.

C'est ainsi seulement que la branche

trouvera le chemin menant ä la

redaction economique et s'y profilera

comme une branche serieuse disposant

d'un potentiel de croissance. C'est ainsi

seulement que le management et le

marketing touristiques occuperont une

position prioritaire dans les desiderata

des diplömes des instituts reconnus de

formation et de perfectionnement.

Les possibilites de developpement

existent pour le tourisme suisse sur plu-

sieurs plans: le desir de vivre l'exotique,

le different fait des marches interconti-

nentaux des marches de croissance

manifestes. La basse saison recele

comme auparavant un important

potentiel qu'il s'agit d'exploiter. Par les

routes ä theme - de l'architecture au

vin et ä la gastronomie - et surtout par

une commercialisation consequente de

l'experience plutot que d'enumerer les

produits, de nombreux nouveaux

segments de clients peuvent etre abordes.

Comme par le passe, la Suisse est un

produit demande et bien positionne

sur le plan international. L'experience

de la nature en Suisse, les voyages en

chemin de fer, les chemins de randon-

nee exceptionnels et l'experience des

villes suisses oil l'on trouve les avan-

tages, mais pas les desavantages des

grandes metropoles, sont uniques.

Exploitons ces chances!
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