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Suisse Tourisme a decide: la qualite
est aussi une affaire des chefs. C'est la
raison pour laquelle toute la direction de
Suisse Tourisme va suivre le cours de
«Quality Coach» afin de transmettre le
virus de la qualite avec enthousiasme
et competence.

La qualite n est pas tout, mais

sans la qualite, tout n est rien!
En Suisse, la qualite est une necessite

economique et une realite. La Suisse

doit s'affirmer dans le monde entier

dans la situation concurrentielle tou- /
jours plus importante dans le domaijie
du rapport prix-prestation. La prestation

se definit par l'infrastructure et -
justement - par la qualite de la prestation,

l'encadrement des hötes et la ges-

tion d'une entreprise. Et c'est precise-

ment la que s'applique le programme
Label de qualite pour le tourisme Suisse.

Ce programme comprend trois

niveaux, le premier niveau concernant

la qualite du service, le deuxieme met-

tant l'accent sur la qualite de la gestion.

Enfin, le troisieme niveau mene au

Total Quality Management (TQM).
Suisse Tourisme montre lui-meme

l'exemple: en l'an 2000, tous les offices

ä l'etranger et tous les services du siege

ont obtenu le label de qualite 1. En

outre, environ 750 entreprises ont regu

jusqu'ici le Label de qualite pour le

tourisme Suisse.

La vision de la branche touristique doit

etre que toutes les regions et offices

du tourisme obtiennent le Label de

qualite, niveaux 1 et 2.

Suisse Tourisme a decide: la qualite est

aussi une affaire des chefs. C'est la

raison pour laquelle toute la direction de

Suisse Tourisme va suivre le cours de

«Quality Coach» afin de transmettre le

virus de la qualite avec enthousiasme

et competence.



Offensive de la qualite dans
le tourisme suisse

^Environ 750 entreprises ont ete

«contaminees» par le virus de la qualite

et ont developpe une flamme interieure

qui les aide ä optimiser les processus

constamment axes sur l'höte, de motiver

les collaborateurs et d'economiser

des frais. C'est rejouissant, mais de loin

pas süffisant encore, car le marche de

demain reagira de maniere encore plus

virulente ä la non-qualite.^

Prof. Hansruedi Müller, Directeur
de l'Institut de recherches pour
les loisirs et le tourisme (FIF)
de l'Universite de Berne

^Avec les criteres obligatoires et sou-

haites pour l'obtention du label de

qualite «Bienvenue aux families», les

organisations touristiques disposent

d'un instrument pour inciter les presta-

taires sur place ä axer leur offre sur les

besoins et les attentes des families.

Le label de qualite aide surtout les

moyennes et petites stations touristiques

ä se positionner et ainsi ä etre

pergues sur le marche. Nous sommes

heureux que, dans la campagne pour
les families qui vient de commencer,

Suisse Tourisme mise egalement de

maniere consequente sur ce label.^

Richard Hug, Directeur de l'Ojfice
du tourisme de Aletsch-Belalp
Tourisme

«Des le debut, la philosophie du label

de qualite m'a plu: il ne s'agissait pas

de suivre une tendance ä la mode et un

gag de PR mais d'accomplir correcte-

ment les täches Hees ä l'encadrement

des clients et ä ['elaboration de l'offre.

Avec la formation de «Quality-Coach»

a ete mis ä ma disposition une Serie de

solutions sous une forme simple, mais

efficace afin d'analyser nos propres

points faibles dans la chaine de service

et d'introduire des ameliorations

de la qualite par le biais d'un plan

de mesures.^

Hans Zwahlen, responsable de la

qualite aupres de la Compagnie
de navigation du lac des Quatre-
Cantons
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