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«Ski Free», telle est l'appellation des
semaines ä forfait pour l'avant-saison et
l'entre-saison dans lesquelles sont compris
des abonnements de ski gratuits.

Exploiter les chances.
Switzerland Network
aux Etats-Unis
Avec presque 2 millions de nuitees, le

marche nord-americain represente un

important segment de marche pour la

Suisse. Le programme de formation

«Switzerland Network» lance par Suisse

Tourisme constitue une base impor-

tante pour la prospection de marche

ciblee aux Etats-Unis. Dans Travel

Weekly - une des revues specialisees

les plus importantes et les plus lues

d'Amerique du Nord - le programme a

ete qualifie de «one of the most highly
rated specialist programs according to

agents».

Ce programme de formation, ä deux

niveaux pour les agents de voyages, a

ete elabore en collaboration avec l'lns-

titute of Certified Travel Agents ICTA

et le Travel Industry Advisory Board.

Dans la premiere partie - une etude

intensive ä domicile avec test final - les

«professionals de la Suisse» assimilent

les bases de leurs connaissances sur la

Suisse. La deuxieme partie - la formation

sur place - comprend un voyage

d'etude individuel et la participation ä

la «Switzerland Network Convention»

(27 au 29 octobre 2000 ä Lucerne).

Le stage se conclut avec le diplöme

de «Switzerland Network Certified

Specialist».

Suisse Tourisme garantit aux diplomes

une formation continue et une

information sur le produit ainsi qu'un soutien

en matiere de promotion et de vente.

Grace ä ce programme de formation

novateur, un noyau d'environ 560

professionnels des voyages hautement

qualifies s'est forme aux Etats-Unis.

Le programme renforce et positionne

en outre la Suisse comme pays de

vacances et de voyages dans la zone

nord-americaine et ouvre de nouveaux

canaux de distribution pour les presta-

taires suisses.

Workshop Russie
Le workshop, organise pour la deuxieme

fois, a ete cette annee aussi un

grand succes. II est, aujourd'hui dejä, la

manifestation phare pour la cooperation

entre partenaires suisses et russes.

40 importants voyagistes de Russie et

des Etats de la CEI ainsi que des repre-

sentants des medias ont eu l'occasion,

du 31 aoüt au 2 septembre 2000, de

participer au workshop ä Montreux.

Parmi les agences de voyages russes se

trouvaient differents grands voyagistes

ainsi que quelques societes qui ont

aussi decouvert l'offre touristique suisse.

Le potentiel des participants est de ce

fait considerable. Apres le workshop

d'un jour, chaque participant a eu Ia



possibility de visiter individuellement

une ou deux destinations en Suisse

et ainsi d'acquerir des connaissances

approfondies.

En 2000, la Russie a progresse de 42%

et represente, ä l'avenir aussi, un

interessant marche pour la Suisse.

L'lnde fascinee par
la Suisse
Environ 200 000 Indiennes et Indiens

visitent la Suisse chaque annee. La plu-

part suivent les traces des heros des

films indiens, car les montagnes suisses

font partie des decors les plus apprecies

de «Bollywood». Ceci est du notam-

ment aux bonnes relations entre l'in-

dustrie cinematographique ainsi que la

branche des voyages indiennes et les

representants du tourisme suisse. Les

defis existent, en particulier dans le

domaine de la gastronomie. De nom-

breux Indiens ont une alimentation

exclusivement vegetarienne et ne sou-

haitent pas renoncer a leurs maniere de

vivre. C'est pourquoi toujours plus de

restaurants ont enrichi leur carte d'un

ou de plusieurs plats vegetariens.

Manifestement avec succes car, comme

on peut le lire dans un article de

l'Assignments Abroad Times de

juin 2000, «S'il y a un paradis sur terre,

c'est en Suisse!»

Ski Free et Snow Camps
Pour promouvoir l'entre-saison, non

seulement a ete lancee sur une grande

echelle la campagne en faveur de l'au-

tomne, mais une offre speciale pour
l'avant-saison d'hiver a egalement ete

elaboree en collaboration avec les

Remontees mecaniques suisses.

«Ski Free», tels est l'appellation des

semaines ä forfait pour l'avant-saison et

l'entre-saison dans lesquelles sont com-

pris des abonnements de ski gratuits.

18 destinations se sont associees ä cette

offre lucrative qui doit surtout toucher

le segment de clientele des jeunes. Avec

une autre offre, les «Snow Camps», les

camps de ski, en hibernation en maints

endroits, doivent connaitre une nou-

velle vie.

Abenteuer Schweiz
(Aventure suisse)
Pour la premiere fois, Suisse Tourisme

a sponsorise l'emission «Abenteuer

Schweiz» de TV3, une «reality show»

en dix episodes destinee surtout ä un

public plutot jeune. Elle a presente

d'innombrables idees et conseils d'ex-

cursions pour vivre des vacances actives

en plein air. A chaque episode, la page

d'accueil de Suisse Tourisme compor-
tait aussi des tuyaux pour s'evader.





Fixer les plus hautes exigences,'

fournir des services de grande

classe, voilä ce qu est la qualite

- tani pour l'architecture

gue pour le tourisme. A Suisse

Tourisme, la qualite est done

du ressort des dirigeants. Et

le label de qualite est Faune

de nos mesures. M
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