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«Ski Free», telle est I’appellation des

semaines a forfait pour I’avant-saison et X

IPentre-saison dans lesquelles sont compris
des abonnements de ski gratuits.

Switzerland Network

aux Etats-Unis

Avec presque 2 millions de nuitées, le
marché nord-américain représente un
important segment de marché pour la
Suisse. Le programme de formation
«Switzerland Network» lancé par Suisse
Tourisme constitue une base impor-
tante pour la prospection de marché
ciblée aux Etats-Unis. Dans Travel
Weekly — une des revues spécialisées
les plus importantes et les plus lues
d’Amérique du Nord - le programme a
été qualifié de «one of the most highly
rated specialist programs according to

agents».

Ce programme de formation, a deux
niveaux pour les agents de voyages, a
été élaboré en collaboration avec I'Ins-
titute of Certified Travel Agents ICTA
et le Travel Industry Advisory Board.

professionnels des voyages hautement

qualifiés s’est formé aux Eta

bution pour les presta-
intensive a domicile avec test final — le
Worksho ssil

«professionnels de la Suisse» assimilent :
Le workshop, organisé pour la deuxi

les bases de leurs connaissances sur la

Suisse. La deuxiéme partie — la forma- me fois, a été cette année aussi un

tion sur place — comprend un voyage grand succes. Il est, aujourd’hui déja, la

d’étude individuel et la participation a manifestation phare pour la coopéra-

la «Switzerland Network Convention»
(27 au 29 octobre 2000 a Lucerne).
Le stage se conclut avec ulg«dip Qme

de «Switzerland N;tgvgfk Certified
Specialist». s

g

Suisse Tourisme garantit aux diplémés
une formation continue et une infor-
mation sur le produit ainsi qu’un soutien
en matiére de promotion et de vente.

Le potentiel des participants est de ce

Grace a ce programme de formation fait considérable. Apres le workshop

novateur, un noyau d’environ 560 d’un jour, chaque participant a eu la



" ™ e
~ approfondies.
En 2000, la Russie a progressé de 42%
et représente, a I’avenir aussi, un inté-

ressant marché pour la Suisse.

L’'Inde fascinée par

A

e g s s
artie des décors les plus appréciés

de «Bollywood». Ceci est di notam-

ment aux bonnes relations entre |'in-
dustrie cinématographique ainsi que la
branche des voyages indiennes et les
représentants du tourisme suisse. Les
défis existent, en particulier dans le
domaine de la gastronomie. De nom-
breux Indiens ont une alimentation
exclusivement végétarienne et ne sou-
haitent pas renoncer a leurs maniére de
vivre. C’est pourquoi toujours plus de

restaurants ont enrichi leur carte d’'un

ou de plusieurs plats végétariens.
Manifestement avec succés car, comme
on peut le lire dans un article de
I’Assignments Abroad Times de

juin 2000, «S’il y a un paradis sur terre,

c’est en Suisse!»

Ski Free et Snow Camps
Pour promouvoir I’entre-saison, non
seulement a été lancée sur une grande
échelle la campagne en faveur de ’au-
tomne, mais une offre spéciale pour
Pavant-saison d’hiver a également été
élaborée en collaboration avec les
Remontées mécaniques suisses.

«Ski Free», tels est ’appellation des
semaines a forfait pour ’avant-saison et
’entre-saison dans lesquelles sont com-
pris des abonnements de ski gratuits.
18 destinations se sont associées a cette
offre lucrative qui doit surtout toucher
le segment de clientele des jeunes. Avec
une autre offre, les «Snow Camps», les
camps de ski, en hibernation en maints
endroits, doivent connaitre une nou-

velle vie.

Abenteuer Schweiz
(Aventure suisse)

Pour la premiere fois, Suisse Tourisme
a sponsorisé I’émission «Abenteuer
Schweiz» de TV3, une «reality show»
en dix épisodes destinée surtout 2 un
public plutét jeune. Elle a présenté
d’innombrables idées et conseils d’ex-
cursions pour vivre des vacances actives
en plein air. A chaque épisode, la page
d’accueil de Suisse Tourisme compor-

tait aussi des tuyaux pour s’évader.







Fixer les plus hautes exigences
* fournir des services de grande
classe, voila ce qu'est la qualite
— tant pour |'architecture

que pour le tourisme. A Suisse
Tourisme, la qualité est donc
(u ressort des dirigeants. Et

le label de qualité est I aune

(e nos mesures. 4
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