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Neige au Bresil
Environ 30000 personnes ont visite le

Swiss Festival « Sulfa 2000 » ä Säo

Paulo. Presence Suisse, en collaboration

avec les entreprises suisses instal-

lees au Bresil, les regions touristiques

Lake Geneva, Geneve et Valais ainsi

que Suisse Tourisme, a investi ä cette

fin 1 million CHF au total. Un village

suisse a ete erige dans un Stade de football

oil des plats typiquement suisses

pouvaient etre degustes dans differents

stands. Diverses manifestations

offraient un coup d'oeil sur la culture,

le commerce et le tourisme de la Suisse.

L'attraction principale du festival fut

toutefois le Snowshow, une rampe

geante en neige artificielle. Manifeste-

ment, la sensation blanche a ete ä

meme d'impressionner aussi bien la

presse regionale que la presse nationale,

car l'echo mediatique a ete enorme

(entre autres, plus d'une heure de

reportage ä la television). Le point fort

de Suisse Tourisme etait de garantir une

presence mediatique etendue dans les

journaux et surtout ä la television.

La TV nationale chinoise
visite la Suisse
Du 19 septembre au 4 octobre 2000,

une equipe de toumage de la TV nationale

chinoise (CCTV) a visite la Suisse.

Suisse Tourisme Chine a organise et

assure l'encadrement de tout le voyage.

A partir d'avril 2001, les souvenirs de

la Suisse immortalises sur la pellicule

seront presentes aux telespectateurs

chinois.

Suisse Tourisme Chine a en outre organise

des workshops et des seminaires

dans neuf grandes villes chinoises -
Chengdu, Wuhan, Chongqing, Beijing,

Guangzhou, Nanjing, Shanghai,

Shenyang et Dalian. Ces manifestations,

frequences par environ 700 participants

des agences de voyages ainsi que

de la presse, ont suscite un tres grand

echo dans les medias. Cette equipe de

la TV chinoise etait l'une des quelque

100 equipes que nous avons accompa-

gnees ä travers notre pays l'an demier.

Pazzi per la neve!
Pour le marche italien, le Key Media

Management revet une grande importance,

car aucun pays europeen n'offre

une telle abondance de medias aussi

varies. Le contact direct avec le client

demeure tres important. Afin de sur-

monter l'image d'une Suisse plutot sta-

tique qui prevaut en partie en Italie,

Suisse Tourisme mise sur les manifestations

et les offres qui mettent en

evidence les aspects « extravagants » de la

Suisse. Comme, par exemple, la Street

Parade ou des offres nouvelles dans le

domaine des sports. Les offres de bien-

etre et les offres hivernales sont particu-

lierement appreciees en Italie. Une

promotion speciale pour l'Engadine a

done eu lieu, du 4 au 8 octobre 2000, ä

Milan, sur le theme « Pazzi per la neve »

- fous de neige.
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Les vacanciers japonais
conquierent la Suisse
Jamais encore autant de Japonaises et

de Japonais n'avaient visite la Suisse

comme en Fan 2000. 623 000 hotes

japonais ont passe au total un million

de nuitees dans des lits suisses. Une

augmentation extremement rejouis-

sante des nuitees de 14% a pu ainsi etre

enregistree par rapport ä l'annee prece-

dente. On estime que les Japonais, qui

sont les clients au pouvoir d'achat le

plus eleve en Suisse, depensent 450

CHF par jour et par personne. L'expe-

rience de la nature en Suisse avec des

possibility de marche (hiking tours)

sont les principaux motifs qui incitent

les Japonais ä venir chez nous. lis

apprecient en outre la ponctualite et

la fiabilite suisses.

Outre les avantages que la Suisse peut

offrir, le succes rencontre au pays du

soleil levant est imputable ä une pros-

pection de marche judicieuse. Grace ä

un Key Account Management coherent,

des relations solides et durables

ont ete nouees avec les plus importants

voyagistes japonais. Ceci est elemen-

taire dans un marche ou environ 90%

des hötes reservent leurs voyages via les

agents de voyages.

Grace ä une formation et une information

intense des voyagistes par Suisse

Tourisme - 50% du budget marketing

pour le Japon est investi dans ce

domaine - les tour operators japonais

proposent aujourd'hui ä leure clients

d'excellents programmes.



Allemagne
Sur le plus important marche etranger,

Suisse Tourisme est parvenu ä une

forte presence via differentes actions.

Ci-apres une petite selection: dans le

domaine online, un Newsletter-Management

a ete introduit, elargi et affine

de maniere consequente. Les destina-

taires des e-mail, initialement au

nombre de 500, ont pu etre portes a

plus de 4000 au cours de l'annee. La

Newsletter, qui parait tous les mois,

jouit d'une grande popularite et le taux

de succes atteint 95°/o. Ont egalement

eu du succes les cooperations avec

tui.de, le plus important portail Internet

de voyages en Allemagne; en outre,

les premieres cooperations ont pu etre

engagees avec l'tur, le plus grand pres-

tataire Last Minute en Europe. Environ

10 medias online ont parle de Tofffe

«Skifree» de Suisse Tourisme. Et par les

medias, plus de 37 millions de contacts

ont pu etre etablis. En avril, ont ete

organisees ä Hambourg, Francfort,

Stuttgart et Munich des conferences

de presse destinees aux medias sur le

theme online/offline, auxquelles etaient

represent« environ 120 journalistes.

Un voyage de ski organise avec la

station de radio HR3 a egalement ete

un grand succes. L'offre - un voyage en

car en basse saison a un prix attractif-
a ete repercutee via des annonces et des

emissions de radio, via Internet et via la

Newsletter aux clients et eile a ete

reservee en tres peu de temps. Deux

cooperations de television avec MDR

(Leonard) et SWR (Gotthilf Fischer,

Strasse der Lieder) ont touche plus de

12 millions de telespectateurs.

Pays-Bas
Stress quotidien, bouchons sur les

routes, trains bondes et marche du

travail asseche, c'est ce qui caracterise

l'existence de la population active aux

Pays-Bas. Avec le lancement d'un nou-

veau produit «Onthaasten» ce qui,

librement traduit, veut dire «libere du

stress», Suisse Tourisme aimerait

repondre aux besoins que ces gens ont

en matiere de repos, d'espace et de

detente. En etroite collaboration avec

Graubünden Ferien ont ete crees de

brefs forfaits qui offrent la possibility

de retrouver des forces ä un niveau

qualitatif eleve et en peu de temps. En

font partie les possibilites de repos dans

la nature, le mouvement, mais aussi des

elements culturels et culinaires. Outre

les canaux traditionnels de distribution

et de communication, le produit sera

diffuse dans le cadre des activites de

cross-marketing avec des partenaires

neerlandais.
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