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 Success Stories

Neige au Breésil

Environ 30000 personnes ont visité le
Swiss Festival « Suica 2000 » a Sao
Paulo. Présence Suisse, en collabora-
tion avec les entreprises suisses instal-
lées au Brésil, les régions touristiques
Lake Geneva, Genéve et Valais ainsi
que Suisse Tourisme, a investi a cette
fin 1 million CHF au total. Un village
suisse a été érigé dans un stade de foot-
ball ou des plats typiquement suisses
pouvaient étre dégustés dans différents
stands. Diverses manifestations
offraient un coup d’ceil sur la culture,
le commerce et le tourisme de la Suisse.
Lattraction principale du festival fut
toutefois le Snowshow, une rampe
géante en neige artificielle. Manifeste-
ment, la sensation blanche a été a
méme d’impressionner aussi bien la
presse régionale que la presse nationale,
car I’écho médiatique a été énorme
(entre autres, plus d’une heure de
reportage a la télévision). Le point fort
de Suisse Tourisme était de garantir une
présence médiatique étendue dans les

journaux et surtout a la télévision.

La TV nationale chinoise
visite la Suisse

Du 19 septembre au 4 octobre 2000,
une équipe de tournage de la TV natio-
nale chinoise (CCTV) a visité la Suisse.
Suisse Tourisme Chine a organisé et
assuré 'encadrement de tout le voyage.
A partir d’avril 2001, les souvenirs de
la Suisse immortalisés sur la pellicule
seront présentés aux téléspectateurs
chinois.

Suisse Tourisme Chine a en outre orga-
nisé des workshops et des séminaires
dans neuf grandes villes chinoises —
Chengdu, Wuhan, Chongqing, Beijing,
Guangzhou, Nanjing, Shanghai, She-
nyang et Dalian. Ces manifestations,
fréquentées par environ 700 partici-
pants des agences de voyages ainsi que
de la presse, ont suscité un trés grand
écho dans les médias. Cette équipe de
la TV chinoise était 'une des quelque
100 équipes que nous avons accompa-

gnées a travers notre pays 'an dernier.

Pazzi per la neve!

Pour le marché italien, le Key Media
Management revét une grande impor-
tance, car aucun pays européen n’offre
une telle abondance de médias aussi
variés. Le contact direct avec le client
demeure tres important. Afin de sur-
monter I'image d’une Suisse plutot sta-
tique qui prévaut en partie en Italie,
Suisse Tourisme mise sur les manifesta-
tions et les offres qui mettent en évi-
dence les aspects « extravagants » de la
Suisse. Comme, par exemple, la Street
Parade ou des offres nouvelles dans le
domaine des sports. Les offres de bien-
étre et les offres hivernales sont particu-
lierement appréciées en Italie. Une pro-
motion spéciale pour 'Engadine a
donc eu lieu, du 4 au 8 octobre 2000, a
Milan, sur le théme « Pazzi per la neve »

— fous de neige.

° 17




18
Les vacanciers japonais
conquierent la Suisse
Jamais encore autant de Japonaises et
de Japonais n’avaient visité la Suisse
comme en ’an 2000. 623 000 hotes
japonais ont passé au total un million
de nuitées dans des lits suisses. Une

augmentation extrémement réjouis-

sante des nuitées de 14% a pu ainsi étre
enregistrée par rapport a 'année précé-
‘,‘ denteOn estime que les Japonais, qui
.~ sont eé;_cli_ents au pouvoir d’achat le
plus élevé en Suisse, dépensent 450

~ CHE par jour et par personne. Lexpé-
 rience de la nature en Suisse avec des

possibilités de marche (hiking tours)
sont les principaux motifs qui incitent
les Japonais & venir chez nous. Ils
apprécient en outre la ponctualité et

la fiabilité suisses.

Outre les avantages que la Suisse peut
offrir, le succés rencontré au pays du
soleil levant est imputable a une pros-
pection de marché judicieuse. Grice a
un Key Account Management cohé-

rent, des relations solides et durables

ont été nouées avec les plus importants

voyagistes japonais. Ceci est élémen-
taire dans un marché ou environ 90%
des hotes réservent leurs voyages via les

agents de voyages.

Gréce a une formation et une informa-
tion intense des voyagistes par Suisse

Tourisme — 50% du budget marketing

pour le Japon est investi dans ce

domaine - les tour operators jap

proposent aujourd’hui a leurs ¢

d’excellents programm



Allemagne

Sur le plus important marché étranger,
Suisse Tourisme est parvenu a une
forte présence via différentes actions.
Ci-apres une petite sélection: dans le
domaine online, un Newsletter-Mana-
gement a été introduit, élargi et affiné
de maniére conséquente. Les destina-
taires des e-mail, initialement au
nombre de 500, ont pu étre portés a
plus de 4000 au cours de 'année. La
Newsletter, qui parait tous les mois,
jouit d’une grande popularité et le taux
de succes atteint 95%. Ont également
eu du succes les coopérations avec
tui.de, le plus important portail Inter-
net de voyages en Allemagne; en outre,
les premiéres coopérations ont pu étre
engagées avec I'tur, le plus grand pres-
tataire Last Minute en Europe. Environ
10 médias online ont parlé de I'offre
«Skifree» de Suisse Tourisme. Et par les
meédias, plus de 37 millions de contacts
ont pu étre établis. En avril, ont été
organisées 8 Hambourg, Francfort,
Stuttgart et Munich des conférences

de presse destinées aux médias sur le
théme online/offline, auxquelles étaient
représentés environ 120 journalistes.
Un voyage de ski organisé avec la
station de radio HR3 a également été
un grand succes. Loffre — un voyage en
car en basse saison a un prix attractif -
a été répercutée via des annonces et des
émissions de radio, via Internet et via la
Newsletter aux clients et elle a été
réservée en trés peu de temps. Deux
coopérations de télévision avec MDR
(Leonard) et SWR (Gotthilf Fischer,
Strasse der Lieder) ont touché plus de

12 millions de téléspectateurs.
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Pays-Bas
Stress quotidien, bouchons sur les
routes, trains bondés et marché du tra-
vail asséché, C’est ce qui caractérise
I’existence de la population active aux
Pays-Bas. Avec le lancement d’un nou-
veau produit «Onthaasten» ce qui,
librement traduit, veut dire «libéré du
stress», Suisse Tourisme aimerait
répondre aux besoins que ces gens ont
en matiére de repos, d’espace et de
détente. En étroite collaboration avec
Graubiinden Ferien ont été créés de
brefs forfaits qui offrent la possibilité
de retrouver des forces a un niveau
qualitatif élevé et en peu de temps. En
font partie les possibilités de repos dans
la nature, le mouvement, mais aussi des
éléments culturels et culinaires. Outre
les canaux traditionnels de distribution
et de communication, le produit sera
diffusé dans le cadre des activités de
cross-marketing avec des partenaires

néerlandais.
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