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Construire en visant un objectif.
L'objectif est clairement defini. Selon

l'arrete federal du 16 decembre 1994,

Suisse Tourisme a pour mandat d'en-

courager la demande pour la Suisse,

pays de vacances, de voyages et de

congres. Suisse Tourisme opere tou-
jours selon une planification s'etendant

sur une periode de trois ans. Pour la

periode de 2001 ä 2003, Suisse

Tourisme entend creer par ses propres acti-

vites plus de 4,8 milliards de contacts
dans le monde, generer 5,7 millions de

nuitees supplementaires directement

quantifiables et realiser un chiffre
d'affaires touristique de 1,1 milliard de

francs. Suisse Tourisme met tout en

oeuvre pour que le nombre total de

nuitees dans le tourisme suisse atteigne
ä nouveau le niveau eleve du debut des

annees quatre-vingt-dix. A l'epoque, on
avait pu denombrer 78 millions de nuitees

dans l'hotellerie et la parahotelle-
rie. A l'avenir, malgre un durcissement

du contexte concurrentiel international,
la Suisse doit aussi faire partie des

destinations de voyages principales et
innovantes.

Comme chacun le sait, plusieurs
chemins menent ä Rome - ou mieux

encore, au pays de vacances qu'est la

Suisse. Les objectifs ambitieux ne pour-
ront etre atteints toutefois qu'en etroite

collaboration avec les partenaires de la

branche. Differentes possibilites de

cooperation s'offrent aux partenaires et

aux prestataires touristiques. Participer

au programme de marketing integral de

Suisse Tourisme pourra s'effectuer en

fonction des besoins du prestataire et

par etapes, selon un Systeme modulaire

qui se compose du programme de base,

des presences supplementaires sur les

marches et des programmes specifique-

ment lies aux produits et programmes
individualises.

Suisse Tourisme assure pour tous les

interesses un programme de marketing
de base integre. Des prestations telles
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que l'infrastructure pour les foires, les

workshops, les brochures ou les travaux
d'edition peuvent etre choisies en sus.

La peuvent etre developpes des

programmes de produits que les specia-

listes des marches de Suisse Tourisme

elaborent avec des experts de la

branche. Pour les partenaires selection-

nes et importants tels que les destinations

ou les regions, qui sont interesses

ä utiliser leurs propres presentations et

conceptions sur les differents marches,

des programmes individualises sont ä

disposition: les connaissances, les

experiences et les moyens de Suisse Tourisme

et de ses partenaires seront rassembles

et des objectifs et des formules elabores

sont developpes ensemble pour une

prospection ciblee et reussie du marche.

Le modele de cooperation marketing.

Programmes
individualises

Destinations Regions Chemins de fer/Parte-
naires de l'economie

Chaines
hotelieres

Programmes
produits

• Swisscities • Transports publics • Swisscom

Expo.02 • SCIB • Swiss Dairy Food

Autres

presences sur
les marches

• Foires * STE Switzerland Travel • Offres speciales dans
• Manifestations Experience/Road Shows les brochures

medias Direct-Mailings • Offres speciales sur
Internet

Programme
marketing
de base

(mission
de base)

• Acces au marche international
• Etudes de marche et de tendances
• Presence medias internationale
• Canaux de distribution
• Presence sur Internet
• Information clients
' Promotion de la qualite
• Label Suisse
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