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Construire en visant un objecti.

Lobjectif est clairement défini. Selon
Parrété fédéral du 16 décembre 1994,
Suisse Tourisme a pour mandat d’en-
courager la demande pour la Suisse,
pays de vacances, de voyages et de
congreés. Suisse Tourisme opére tou-

jours selon une planification s’étendant

sur une période de trois ans. Pour la
période de 2001 a 2003, Suisse Tou-
risme entend créer par ses propres acti-
vités plus de 4,8 milliards de contacts
dans le monde, générer 5,7 millions de
nuitées supplémentaires directement
quantifiables et réaliser un chiffre d’af-
faires touristique de 1,1 milliard de
francs. Suisse Tourisme met tout en

ceuvre pour que le nombre total de
nuitées dans le tourisme suisse atteigne
a nouveau le niveau élevé du début des
années quatre-vingt-dix. A ’époque, on
avait pu dénombrer 78 millions de nui-
tées dans I’hotellerie et la parahotelle-
rie. A lavenir, malgré un durcissement
du contexte concurrentiel international,
la Suisse doit aussi faire partie des des-
tinations de voyages principales et
innovantes.

Comme chacun le sait, plusieurs
chemins meénent & Rome - ou mieux
encore, au pays de vacances qu’est la
Suisse. Les objectifs ambitieux ne pour-
ront étre atteints toutefois qu’en étroite
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collaboration avec les partenaires de la
branche. Différentes possibilités de
coopération s’offrent aux partenaires et
aux prestataires touristiques. Participer
au programme de marketing intégral de
Suisse Tourisme pourra s’effectuer en
fonction des besoins du prestataire et
par étapes, selon un systétme modulaire
qui se compose du programme de base,
des présences supplémentaires sur les
marchés et des programmes spécifique-
ment liés aux produits et programmes
individualisés.

Suisse Tourisme assure pour tous les
intéressés un programme de marketing
de base intégré. Des prestations telles




11

que Pinfrastructure pour les foires, les
workshops, les brochures ou les travaux
d’édition peuvent étre choisies en sus.
La peuvent étre développés des pro-
grammes de produits que les spécia-
listes des marchés de Suisse Tourisme
élaborent avec des experts de la
branche. Pour les partenaires sélection-
nés et importants tels que les destina-
tions ou les régions, qui sont intéressés
a utiliser leurs propres présentations et
conceptions sur les différents marchés,
des programmes individualisés sont a
disposition: les connaissances, les expé-
riences et les moyens de Suisse Tourisme
et de ses partenaires seront rassemblés
et des objectifs et des formules élaborés
sont développés ensemble pour une

prospection ciblée et réussie du marché.

Le modéle de coopération marketing.

Programmes Destinations Régions Chemins de fer/Parte- || Chaines
individualisés naires de I’économie || hoteliéres
Programmes * Swisscities * Transports publics * Swisscom

produits * Expo.02 + SCIB + Swiss Dairy Food
Autres « Foires * STE Switzerland Travel < Offres spéciales dans
présences sur * Manifestations Experience/Road Shows  les brochures
Tesimarches meédias + Direct-Mailings + Offres spéciales sur

Internet

Programme
marketing
de base
(mission
de base)

* Accés au marché international

* Etudes de marché et de tendances
* Présence médias internationale

* Canaux de distribution

* Présence sur Internet

* Information clients

* Promotion de la qualité

* Label Suisse
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