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Quel cap viser?

Marketing & Sales!

Suisse Tourisme s'engage dans le nou-
veau millenaire avec confxance, anticipation,

enthousiasme et en se rejouissant
de l'avenir. Avec la certitude aussi

d'achever un exercice 1999 exigeant,

intense et couronne de succes. La

satisfaction de nos hotes, le succes de nos

partenaires et la motivation de notre

propre equipe sont pour nous d'impor-
tants indicateurs nous permettant de

savoir si 1'orientation choisie est la

bonne.

Selon l'Organisation mondiale du

tourisme OMT, le tourisme va connaitre

d'ici 2004 une croissance de quatre pour-
cent par annee. La destination Suisse

entend d'ailleurs participer ä cette

croissance. Mais qui dit participer ä la croissance

dit investir. Cette reflexion a aussi

incite le Conseil federal et le Parlement

ä augmenter ä 190 millions de francs au

total les moyens consentis ä Suisse

Tourisme pour l'actuelle periode financiere

de 2000 ä 2004. Ce vote de confiance,

nous l'apprecions ä sa juste valeur, d'ou
la decision d'orienter notre Strategie

d'entreprise sur les nouveaux defis glo-
baux. Des solutions communes sont

demandees lorsqu'il s'agit de rassembler

ses moyens et de poursuivre les objectifs
interessant l'ensemble de la Suisse au

lieu de se disperser et de satisfaire des

egoi'smes regionaux. C'est de cette ma-

niere seulement que le tourisme Suisse

pourra renouer avec les periodes de

croissance des annees passees. La concurrence,

en effet, ne dort pas, non seulement

au vu de destinations de voyage

exploitees depuis peu et faisant l'objet
d'une intense promotion. Actuellement,
c'est surtout la technologie qui est force

motrice et change le monde. Nous

sommes catapultes dans l'ere de

['information et, de ce fait, dans un nouvel

environnement economique. Nous de-

vrions rapidement comprendre que non
seulement le changement n'est plus une

constante mais qu'il s'accelere toujours.
Le contact direct avec le client, la nu-

merisation, les prestataires et le

commerce mondialises, les informations et
les affaires en temps reel n'ont plus de

secret pour nous. lis exigent de nouvelles

aptitudes et une reorganisation de la

communication et des canaux de vente.

A moyen terme, CallCenter et Internet

donnent la possibility ä Suisse Tourisme

de se profiler comme organisation de

Marketing & Sales pour la branche, tout
en creant ses propres sources de revenu.

De la fourniture d'informations ä la

plate-forme de vente: l'avenir s'annonce

prometteur pour Suisse Tourisme! Cer-

taines demarches et quelques projets

ont dejä aplani le chemin ces dernieres

annees. Nous voudrions remercier ici

Marco Hartmann pour ses grands
merites.



Les besoins de nos hotes doivent

provoquer le declic de tout progres.
D'ailleurs, toutes les procedures d'opti-
misation sont orientees vers eux. Une

valeur ajoutee pour les clients signifie
aussi une valeur ajoutee pour la branche.

Suisse Tourisme entend stimuler lä oil il
s'agit de relancer la machine: dans la

prospection de marche, le lancement de

produits de niche et ['augmentation du

nombre de nuitees hors des periodes de

pointe, tout comme dans le developpe-

ment d'un portail Suisse de premier plan

pour les activites virtuelles de la

distribution.

Nos collaboratrices et collaborateurs

ont un role determinant ä jouer si nous
voulons reellement creer de la valeur

pour l'hote, la branche touristique et

l'economie dans son ensemble. Suisse

Tourisme est une equipe animee par
une culture et un esprit particuliers. La

continuite est garantie, devolution
recherchee et l'objectif le meme pour

tous: reussir ensemble et convaincre par
des prestations de haute qualite.
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