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Proximité du client, méme
a l'autre bout du monde.

Suisse Tourisme fixe des priorités:
chaque marché est prospecté par ses
propres représentations en fonction du
potentiel de la demande et de la part de
valeur ajoutée, sur la base d’'un mandat
ou en collaboration avec les ambassades
ou les consulats. Les représentations
operent comme centres de marketing
avec, pour tiche principale, les son-
dages de marché et de tendance, le Key
Account Management et le Key Media
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Management. Llnternet et les CallCen-
ters professionnels a Zurich, Londres et
New York seront chargés d’informer les
hétes et de vendre les produits sur le
plan international.

Mieux connaitre nos clients, nous rap-
procher d’eux sur tous les marchés
importants et commercialiser des pro-
duits sur mesure font partie des compé-
tences et des prestations premiéres de
Suisse Tourisme. Des données et des
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Bollywood: romance cinématographique indienne avec les Alpes suisses pour décor.

analyses actualisées aident les partenaires
a définir leurs priorités par marché et
lignes de forces pour leurs activités de
marketing 4 moyen terme. En 1999, les
26 résumés des marchés de Suisse Tou-
risme ont fourni un apercu des indica-
teurs importants. Pour les principaux
marchés, Suisse Tourisme élabore des
études et rapports détaillés comportant
de précieux conseils concrets pour la
prospection des marchés. Des instituts
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renommeés tels le Menlo a San Francis-
co, I'IPK a Munich, Polyquest a Berne
ou I'Institut des services publics et de
tourisme de I’'Université de St-Gall ont
contribué a élaborer des analyses pré-
cises pour certains marchés.

Des accords - et c’est nouveau — ont
été conclus dans certains marchés émer-
gents avec des ambassades et des consu-
lats dans le but de promouvoir la
demande pour la Suisse, pays de
vacances, de voyages et de congres. La
collaboration a été renforcée sur cette
base au Brésil et en Corée du Sud. En
Thailande aussi, on est sur la bonne
voie. Afin de promouvoir efficacement
et avec succés le tourisme, branche
d’exportation, Suisse Tourisme met a
disposition des ambassades et des
consulats un helpdesk et un manuel
détaillé.

Présence renforcée en Europe...

Suisse Tourisme prospecte nouvellement
les pays nordiques a partir de Londres.
La prospection du territoire suisse —
notre marché le plus important — a été
renforcée avec une représentation Suisse
rattachée au si¢ge central  Zurich.

Amérique du Nord

Brésil

...en Inde...

A Mumbai, la collaboration avec le
mandataire Global Excellence a été
renforcée et complétée par un deuxie-
me représentant a Delhi. Avec quelque
980 millions d’habitants, I'Inde repré-
sente un potentiel commercial impor-
tant. La forte augmentation des hotes
en provenance de I'Inde — progression
d’environ 25% de nuitées pour 1999 -
est imputable, entre autres, aux bonnes
relations de Suisse Tourisme avec les
professionnels de la branche et les
médias. «Bollywood», la plus grande
industrie cinématographique du monde,
donne de I’élan aux promotions de la
Suisse grice aux nombreux films
indiens, trés populaires, tournés en
Suisse.

...et en Chine.

Quel honneur pour la Suisse, pays de
vacances: la Suisse est le premier pays
européen a avoir pu faire de la publici-
t¢ en Chine pour les voyages et les
vacances avec son propre bureau et son
propre personnel. Des points de vue
politique et touristique, cela représente

Suisse Tourisme international.
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un succes extraordinaire. Depuis deux
ans, Pouverture de la Chine s’opére
progressivement.

En décembre 1998, la Chine a accor-
dé a la Suisse I'autorisation d’ouvrir un
bureau de tourisme a Pékin. En
novembre 1999, le conseiller fédéral
Pascal Couchepin et le ministre He
Guangwei, président de la China
National Tourism Administration
CNTA, ont inauguré I’office de Suisse
Tourisme a Pékin. Il convient de remer-
cier ici ’ambassade de Suisse et Swis-
sair de leur précieux soutien.

En 1999, 80000 Chinois déja ont
passé une nuit ou plus en Suisse, soit le
double de I'année précédente.

He Guangwei et Pascal Couchepin.
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