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Tous ensemble pour
faire bouger les choses.
En 1999, d'importantes decisions poli-
tiques sont tombees. En juillet, a ete

cree le Secretariat d'Etat ä l'economie

seco. La branche du tourisme qui releve

du secteur de la Promotion de la place

economique, place sous la direction de

l'ambassadrice Barbara Rigassi, peut

compter sur une collaboration constructive

dans le sens d'une tradition de par-
tenariat eprouvee. Suisse Tourisme a pu
convaincre le Conseil federal et le Parle-

ment que seule une aide financiere im-

portante de la Confederation pouvait

permettre un marketing fructueux pour
le pays de vacances, de voyages et de

congres qu'est la Suisse. Ceux-ci ont

approuve en decembre une contribution

quinquennale de 190 millions de francs

pour la periode financiere de 2000 a

2004. Suisse Tourisme saura engager ces

moyens dans l'interet de la branche

touristique et de l'economie suisse tout
entieres ainsi bien sür que pour le bien-

etre des hotes du monde entier.

Journee suisse des vacances: reunir
des ressources et agir ensemble.

Une fois par an a lieu la Journee suisse

des vacances organisee par Suisse Tou¬

risme. C'est lä une plate-forme de

dialogue indispensable pour tous les deci-

deurs concernes par le tourisme. La

ligne de force strategique est fixee en

commun pour le pays de vacances, de

voyages et de congres qu'est la Suisse.

500 participants issus du tourisme et de

l'economie ont suivi, lors de la Journee
suisse des vacances, les 9 et 10 avril

1999 ä Fribourg, les presentations de

Suisse Tourisme sur l'orientation du

marketing. Le Conferencier vedette

americain Philip Wolf, PhoCus Wright,
Inc., s'est montre convaincant avec ses

theses concernant le «Destination Mar-



13

keting in a Wired World». Parmi les

nouveautes, il faut signaler les workshops

nationaux: Suisse Tourisme a

presente les concepts de prospection de

marche definis auparavant avec les par-
tenaires de la branche. Puis, un dialogue

a ete engage avec les participants au

workshop sur les priorites en matiere de

produits, la ponderation des instruments

de marketing et la mobilisation des res-

sources. Les conclusions tirees de ces

entretiens serviront de base aux activites

communes.
Les partenaires sont de plus en plus

enclins ä cooperer. En 1999, Suisse

Tourisme a pu accroitre ses recettes de

marketing de 2 400 000 francs par rapport a

l'annee precedente, les faisant passer a

12863152 francs.

Rencontre touristique au sommet.

Le Conseil Suisse du tourisme, dont font
actuellement partie 36 decideurs de la

branche touristique et de l'economie,
s'est reuni le 17 novembre 1999 a Berne.

Cette manifestation qui a lieu chaque

annee est l'occasion de s'entretenir

avec le Comite et la Direction de Suisse

Tourisme de l'avenir du tourisme en
Suisse. Le theme de la reunion etait «Le

client en point de mire - de l'interet

pour une destination ä la reservation».

II a ete tenu compte des resultats des

discussions dans la planification pour
la periode 2001 a 2003.

www.STnet.ch

La nouvelle plate-forme de communication

et de donnees d'information
interactive www.STnet.ch connait une
utilisation intense au sein de la branche. Les

prestataires touristiques y trouvent, entre

autres, les activites marketing de tous les

marches, la planification, des statistiques

et des etudes de marche, des informations

d'actualite, des communiques de

presse ou des nouveautes concernant les

destinations. La partie DataNetwork en-

globe les donnees saisies par les partenaires

pour le bulletin des sports d'hi-

ver, la liste des infrastructures et le

calendrier des manifestations, donnees

que les clients, ä leur tour, peuvent con-
suiter dans le monde entier via diffe-

rents canaux.

Une branche soucieuse de qualite.

«La qualite, c'est comme la democratic:
eile n'existe que si tout le monde y tra-
vaille!»

C'est ce que fait Suisse Tourisme. II y
a cinq ans, Suisse Tourisme etait ä l'origi-
ne d'un vaste programme visant a ame-

liorer la qualite dans le tourisme suisse.

Le projet «Label de qualite pour le

tourisme suisse», lance il y a deux ans et

demi avec les plus importantes associations

faitieres touristiques, suscite un vif
interet. Actuellement, la branche du

tourisme peut faire etat de plus de 2000

«Quality-Coaches» et de la remise d'en-

viron 500 labels de qualite. Suisse

Tourisme montre l'exemple: le label du

niveau 1 a pu etre obtenu pour les

departements de son propre siege central.

Pour le printemps 2000, c'est la

distinction de toute l'entreprise internationale

qui est au programme. Au niveau

1 du label de qualite, l'accent est mis sur
la qualite du service. Des «Quality-

Coaches» internes et specialement
formes sont responsables de son application.

Le niveau 2 est axe sur la qualite
de la gestion. Ici, la remise du label de

qualite, contrairement au niveau 1,

repose egalement sur des controles

externes.

Cooperations sur tous les plans.

II n'y a pas que sur le plan touristique

que Suisse Tourisme recherche une
etroite collaboration avec des

partenaires. Des accords de cooperation ont
aussi ete conclus avec d'autres repre-
sentants de l'economie. Les experiences

positives vecues avec Bucherer, Swissair

et les CFF ont incite Suisse Tourisme a

solliciter d'autres partenaires. De nou-
veaux accords ont pu ainsi etre signes

avec Swisscom et Swiss Dairy Food.

swissair^^
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