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Le cap est
bon.

L'annee 1998 a ete l'annee suisse des

vacances. Riehe en evenements et

rejouissante: avec le revirement de

tendance de l'annee precedente revolution

s'est poursuivie positivement dans

le tourisme suisse. La Suisse est deve-

nue plus attrayante comme pays de

vacances, de voyages et de congres. Le

marketing cible qu'applique Suisse

Tourisme dans le monde entier porte
ses fruits. En 1998, environ 33 millions
de nuitees ont ete enregistrees dans les

hotels et etablissements de cure: trois

pour-cent de plus que l'annee precedente

- sur le plan des recettes cela

compte egalement. Lors de leurs

sejours en Suisse, nos hotes de l'etran-

ger ont ä eux seuls depense douze
milliards de francs.

Le bon resultat de la branche touris-

tique ne va pas de soi car les conditions
cadres sont devenues tout sauf simples.
Les situations de crise economique ne

sont pas passees sans laisser de traces

dans le tourisme suisse. Quelques
destinations ont du s'accommoder d'une
sensible diminution des hotes en

provenance de l'Asie du Sud-Est. La
globalisation augmente la pression de la

concurrence. A 1'avenir, seules les

destinations capables de se differencier
de leurs concurrents seront remarquees.
Celui qui est interchangeable a perdu
la bataille. Et celui qui ne s'oriente pas

vers les besoins changeants des hotes

ne gagnera jamais. Nos objectifs sont
ambitieux: au siecle prochain la Suisse,

pays de vacances, doit continuer, en

depit d'une concurrence renforcee, ä

faire partie des destinations de voyage
les plus demandees.

La decision en faveur ou en defaveur

d'une destination intervient dejä lors

de la preparation du voyage. La presentation

de l'offre et la convivialite des

modalites de reservation figurent au

premier plan: e'est pour cette raison

qu'a ete cree Switzerland Destination

Management SDM. Dans le monde

entier, pendant 365 jours, les produits
et les prestations de la Suisse, pays de

vacances et de voyages, peuvent etre

consultes et reserves par telephone,
Internet ou par le biais des diverses

plates-formes de la branche des voyages.
Switzerland Destination Management a

demarre le ler octobre 1998 sur les

marches cles que sont la Suisse et l'Al-
lemagne. En 1999, l'entreprise sera ope-
rationnelle dans l'Europe entiere. La Suisse est le pays de vacances et de

voyages pour les hotes individuels exi-

geants. Depuis 1998, notre nouvelle

campagne de publicite ne laisse planer

aucun doute a ce sujet. Nous sommes

tous sollicites pour tenir la promesse
«Vacances Suisse». Le label de

vacances Suisse doit representer des

vacances de qualite avantageuses et

riches en experiences. Le vif interet sus-

cite par le «Label de qualite pour le

tourisme suisse » est la preuve que cette

profession de foi est prise au serieux.

Environ 250 entreprises se sont vu
decerner le label de qualite et plus de

1300 responsables de la qualite ont ete

formes comme « quality-coaches».
Avec l'introduction de SDM, Suisse

Tourisme peut concentrer ses forces sur



le marketing pour le pays de vacances,
de voyages et de congres qu'est la Suisse.

Pour qu'un marketing soit couronne de

succes, il faut des produits et des activi-
tes marketing qui aient du succes. Avec
ses partenaires touristiques, Suisse Tou-
risme a offert en 1998 un assortiment
de produits qui peut etre reserve facile-

ment, de tres grande qualite et adapte

aux besoins des hotes. Un des points
culminants de l'annee a ete, le 30 mai,
la grande manifestation par laquelle a

ete inauguree la campagne « La Suisse a

velo ». Les vacances familiales, les offres

wellness, Best of Switzerland et congres
ont fait l'objet d'une promotion ciblee

sur le plan international.
Nous nous engageons chaque jour

pour que la branche du tourisme se

profile comme un pilier de notre
economic et soit consideree comme telle.

Lors de changements determinants tels

l'introduction de l'Euro, le tourisme

suisse peut jouer un role de pionnier.
Si nous voulons rester competitifs,
nous devons jeter des ponts vers nos

voisins.

Efficace, transparente, dans un esprit

d'entreprise et en ayant l'oeil sur le

marche et sur nos clients, c'est ainsi

que nous nous representons la täche

visant ä attirer de maniere tangible

davantage d'hotes en Suisse et a

augmenter le chiffre d'affaires touristique -
non pas en faisant cavalier seul mais en

collaborant et en dialoguant avec nos

partenaires. Nous misons egalement

sur des cooperations globales avec des

partenaires de l'economie tels que
Swissair, les CFF, Swisscom ou Buche-

rer. Nos 150 collaboratrices et collabo-

rateurs dans le monde entier forment

une solide equipe. Chez nous, le mot

courage est familier; s'engager dans des

voies nouvelles est un defi. L'exercice

couronne de succes que nous venons
de connaitre nous montre que nous
allons dans la bonne direction.
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