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Direct et

simple.

Pour nos hotes.

«Convenience brings Consumption» —
Cest I'idée et le leitmotiv de Switzer-
land Destination Management SDM,
nouvellement créé en 1998 par la
Société suisse des hoteliers et Suisse
Tourisme. Linformation aux hotes et la
vente sont liées sur le marché. Les
offres des vacances et des voyages en
Suisse y sont vendues et le monde s’y
informe sur la Suisse. Par exemple, au
Suisse Vacances-CallCenter de SDM a
Zurich ou a Londres et, deés le prin-
temps 2000, également a New York. La
est développé le mandat d’information
de Suisse Tourisme - ou, en d’autres
termes, on répond chaque année a
environ un million de demandes expri-
mées par des personnes intéressées a la
Suisse. Ce pendant les 365 jours de
P’année, de 8 a 21 heures.

Suisse Tourisme crée la demande,
SDM la satisfait. Suisse Tourisme est
responsable pour le marketing mais
aussi pour la recherche et le traitement
de l'information. SDM est chargé de
fournir I'information aux hotes ainsi
que de P’achat et de la vente de Ioffre.
SDM est soutenu par Suisse Tourisme,
la Société suisse des hoteliers, Gastro-
Suisse, les CFF et Swissair. SDM a
démarré le ler octobre 1998 sur les
marchés suisse et allemand. A partir du
printemps 1999, I'entreprise sera opéra-
tionnelle dans les autres marchés euro-
péens.

Le pionnier et I'initiateur de SDM
est le Switzerland Travel Centre STC a
Londres, lequel fait partie de SDM

depuis le début 1999. Il remplit la fonc-
tion d’office d’information et de réser-
vation et est ’endroit ou s’expriment
les réactions et les souhaits de la clien-
tele. En 1998, le STC a pu plus que
doubler son chiffre d’affaires par rap-
port a 'année précédente. Particuliere-
ment remarquable apparait 'introduc-
tion de la vente de billets de chemin
de fer entre Londres et la Suisse en
incluant Eurostar et le TGV ainsi que
la vente du nouveau vol de ligne de
Londres a Sion.

www.suissevacances.ch

Réserver des vacances en Suisse via
Internet devient toujours plus intéres-
sant. Les offres d’hiver, les vacances
pour familles et a vélo, le bien-étre et
les séjours en ville ont été présents en
détail sur www.suissevacances.ch. Jus-
qu’a 5000 visiteurs utilisent chaque
jour le site Web de Suisse Tourisme.
Sur le plan international, le bulletin
national des sports d’hiver «Wispo»,

organisé par Suisse Tourisme, est tres
demandé. Les informations les plus
récentes sont transmises par Suisse Tou-
risme au public, outre la liaison online
via Internet/www, par le biais de plus
de cinquante distributeurs via le réseau
des offices, les médias, les clubs auto-
mobiles et chemins de fer, le Télétexte
et le téléphone des sports d’hiver. Plus
de 250 stations d’annonce actualisent
chaque jour via Internet leurs données
sur les différents sports, du ski alpin a
la luge. Parait nouvellement un bulletin
séparé «Snowboard» avec des indica-
tions sur les snowparks existants et
ouverts, halfpipes, boardercross et bien
plus encore. Durant la saison d’hiver
1998/99, le bulletin a été établi sur une
nouvelle plate-forme technique, laquel-
le bénéficie d’une forte popularité. Les
banques de données de Suisse Touris-
me seront transformées en une banque
de données Internet pour toute la Suis-
se dans I'optique d’un systeme électro-
nique global avec SDM.
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