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Peu importe ’hémisphére dans lequel
on se trouve: la Suisse, pays de
vacances, est présente dans le monde
entier. Suisse Tourisme met a disposi-
tion de ses partenaires commerciaux
professionnels un réseau international
de tout premier ordre et garantit un
travail efficace sur les marchés.

Concentrer, au lieu d’arroser.

«Concentrer, au lieu d’arroser» est un
leitmotiv qui vaut aussi pour la pros-
pection des différents pays et groupes
cibles. Sur la base des indicateurs éco-
nomiques et touristiques, Suisse Touris-
me a mené une étude du potentiel
pour les marchés fidéles et les marchés
d’avenir. Cette étude identifie les plus
importants marchés, qui présentent un
potentiel élevé au plan de la demande
et une force importante en matiére de
création de plus-values. Avec la part de
création de plus-values la plus élevée,
la Suisse et I’Allemagne occupent le
premier rang. Parmi les autres zones
commerciales importantes se trouvent
le reste de I’Europe de I'Ouest et de
I’Est, ’Amérique du Nord, le Japon,
’Asie, le Moyen-Orient et ’Amérique
latine.

En vue de I’avenir, Suisse Tourisme a
ouvert en 1998 de nouveaux marchés
tels que la Pologne, la Chine, Taiwan et
le Brésil et a intensifié son travail dans
d’autres pays sud-américains ainsi
qu’en Australie, en Russie et en Inde.
Sur place, le marketing pour la Suisse,
pays de vacances et de voyages, sera
effectué en Russie, en Chine et a Tai-
wan, par des mandataires indépen-
dants, en Inde et en Australie en étroi-
te collaboration avec Swissair et au Bré-
sil de concert avec la représentation
diplomatique.

Nouveau: Suisse Tourisme en Chine.

Sous la direction de Jean-Luc Nord-
mann, directeur de I’Office fédéral du
développement économique et de
I'emploi OFDE, et de Marco Hart-
mann, une délégation de la Suisse a eu
la possibilité, au début 1998, de rendre
visite aux autorités officielles chinoises.
Lobjectif de Suisse Tourisme était de
prendre pied sur 'important marché
d’avenir qu’est la Chine. Par la signature,




ean-Luc Nordmann et He Guangwei.

le 15 janvier 1998, d’un protocole d’ac-
cord entre la China National Tourism
Administration CNTA et Suisse Touris-
me, des fondements importants pour
ouverture du marché chinois ont été
jetés. Une délégation conduite par He
Guangwei, président de la CNTA, a
visité la Suisse en mai 1998. Lors de
inauguration de la représentation
CNTA a Zurich, elle a accueilli 80 per-
sonnalités politiques, économiques et
touristiques.

La collaboration fructueuse durant
toute I'année 1998 a eu des effets posi-
tifs pour les deux parties: Suisse Touris-
me a été la premiére organisation

touristique européenne a implanter une
représentation en République populaire
de Chine. Laccord de coopération
exclusif de Suisse Tourisme avec les
autorités chinoises doit amener environ
100000 hétes en Suisse.

Les Marketing Centers de Suisse
Tourisme.

Seul celui qui s’adapte aux conditions
cadres changeantes et aux besoins des
hétes peut subsister. C’est désormais
Switzerland Destination Management
qui s’occupe des renseignements pro-
fessionnels aux hotes et des simples
modalités de réservation. Pour le mar-
keting, c’est Suisse Tourisme qui est
responsable. C’est la raison pour
laquelle les offices seront réorientées en
Marketing Centers. Dans les plus
importants groupes de pays, Suisse
Tourisme agit avec ses propres équipes
de marketing et, dans les marchés dotés
d’un potentiel important, par le biais
de mandats ou des délégués commer-
ciaux des ambassades suisses.

Nouvelle adresse des vacances a
Zurich.

Non seulement le réseau des offices a
revétu de nouvelles formes, mais encore
le siege principal a Zurich aussi s’est

Suisse Tourisme dans le monde.

L’adresse des vacances a Zurich.

rapproché des événements. Apres
20 ans au méme endroit, dans la péri-
phérie de Zurich, Suisse Tourisme a
organisé, le 14 mai 1998, I'inauguration
de la nouvelle adresse des vacances,
Todistrasse 7, en plein centre ville.
Représentatif, ’endroit offre aux parte-
naires des possibilités de s’y rendre
avec les moyens de transports publics.
Le déménagement a permis de faire des
économies de location substantielles,
des aménagements tenant compte de
I’environnement, et une économie de
place grice au déplacement du matériel
de propagande dans un centre d’expé-

dition spécialisé.

Pays nordiques Russie
Grande-Bretagge, Irlande
Benelux.-Allemagne Chine
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Amérique du Nord Espagne/Portugal  Autriche/Europe de I'Est
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Inde Taiwan
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