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Tranquilles ou explosives.
Enfin les vacances.

A vous la Suisse.
La Suisse ä velo.

Sur le plan europeen, c'est une vraie

nouveaute qui ouvre de nouveiles

perspectives. On peut l'eprouver et le vivre.

Cela s'appelle: «La Suisse ä velo».

Suisse Tourisme est membre du

conseil de fondation et responsable de

la coordination globale et de l'applica-
tion du programme de marketing en

collaboration avec tous les partenaires
de la fondation « La Suisse ä velo » ainsi

qu'avec les sponsors Balisto et Rivella.

Neuf routes signalisees uniformement

conduisant dans toute la Suisse, 250

panneaux d'information, 3300

kilometres d'itineraires cyclables et plus de

750 entreprises partenaires d'un haut

niveau qualitatif, choisies en fonction
des besoins des cyclistes (hotels, restaurants,

terrains de camping, fermes, mar-
chands de velos) se trouvent ä disposition

des amis du velo. Trois guides offi-
ciels, la carte routiere, l'horaire des

transports publics congu pour le velo

qu'on peut obtenir gratuitement ainsi

que des brochures d'offres sont lä pour
faire en sorte que les vacances
individuelles deviennent une experience

reposante.
En outre, la bourse des lits pour

cyclistes, nouvelle et unique, a ete

I'une des caracteristiques marquantes
de «La Suisse ä velo»: plus de 100
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hotels situes le long des neuf routes

ont pu etre facilement reserves ä partir
de chaque gare de Suisse ou dans une

agence de voyages. Via le «Velophone»

(CallCenter), il a ete repondu jusqu'ä

plus de 200 demandes par jour. La

«Suisse ä velo» a genere 120000 nui-

tees et un chiffre d'affaires touristique
de 15 millions de francs.

Le 30 mai ä Berne, « La Suisse ä velo »

a ete inauguree en presence du

conseiller föderal Adolf Ogi par un grand

evenement cycliste. Toute la presse specialist

et publique de Suisse, de nombreux

joumaux et magazines etrangers et des

stations TV et radio internationales ont
fait des reportages sur « La Suisse ä velo ».

.*1

»'• / •VA.



Curiosite pour les enfants, detente

pour les parents.

Pour les families, la Suisse a arbore en

1998 son visage le plus seduisant: avec

des partenaires choisis, Suisse Tourisme

a publie le depliant «Vacances fami-
liales». Celui-ci donne un apergu sur
des offres qu'on peut facilement reser-

ver et qui sont totalement congues en

fonction des souhaits des families. A
choix, il y a des vacances dans la

station familiale arborant le label
«Families bienvenues», a l'auberge de

jeunesse, au chalet, a l'hotel, ä l'auberge,

au village de vacances ou ä la

ferme.

En Suisse, la publicite pour les

vacances familiales a ete integree dans

la nouvelle campagne de Suisse Tourisme.

Des encarts dans « Schweizer Familie»,

la carte avantageuse «Passeport
familial Suisse », un concours de dessin

pour les enfants, des articles redaction-
nels et des informations comprenant
les possibility de reservation sur Internet

ont attire l'attention sur le

programme reserve aux families.

D'avril ä octobre 1998, au Swiss

Village de l'Europapark de Rust (Alle-
magne), Suisse Tourisme a fait de la

promotion pour les vacances familiales

en Suisse.

Suisse Tourisme a genere au total
275000 nuitees grace au groupe de

produits ete.

Pistes, planches et poudreuse.

L'hiver suisse ne laisse aucun souhait
inexauce. Qu'ils les aiment jeunes, a la

page, mondaines ou les preferent tran-
quilles et reposantes - les hotes choisis-

sent des vacances qui sont taillees sur
mesure pour eux.

Pendant toute la saison d'hiver
98/99, il y a eu des forfaits avantageux:
des forfaits de breve duree avec deux

ou trois nuits et des forfaits hebdoma-
daires avec sept nuits dans differentes

categories d'hebergement.
Presente de fafon attractive, le

catalogue «Vacances d'hiver», publie par
Suisse Tourisme en collaboration avec
ses partenaires de la saison blanche,
informe de maniere detaiilee sur 40
stations et regions d'hiver. Outre les

destinations elles-memes, Reka, Interhome,
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Swissair et les CFF collaborent avec

Suisse Tourisme afin de faire de l'hiver
suisse une saison chaude.

Les offres d'hiver peuvent etre
consultees et reservees sur le site Web de

Suisse Tourisme www.suissevacances.ch.

Celui-ci montre des images en direct des

stations de sports d'hiver et foumit de

vastes informations telles que calendrier

des manifestations, bulletin meteorolo-

gique pour quatre jours et donnees actua-

lisees sur les conditions d'enneigement
dans 250 stations de sports d'hiver.

176 000 nuitees sont ä mettre sur le

compte de la promotion hiver de

Suisse Tourisme.
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Welcome to the Best of Switzerland.

Les hotes qui viennent de tres loin
desirent connaitre en relativement peu
de temps les meilleurs aspects de la

Suisse. Suisse Tourisme a congu pour
eux le produit Best of Switzerland, en

vue, d'une part, d'attirer davantage
d'hotes en Suisse et, d'autre part, de

faire en sorte que la duree des sejours

soit plus Iongue. Suisse Tourisme place

aupres d'importants voyagistes de nou-
velles offres pour la Suisse et sous la

devise «Switzerland - Plus one night»
sont organisees des actions promotion-
nelles speciales afin de prolonger d'une
nuit au moins le sejour en Suisse dans

le cadre de circuits en Europe.
Pour l'hote, la mini-brochure «Welcome

to the Best of Switzerland»
demeure le moyen ideal de recevoir

sous une forme condensee les informations

les plus importantes sur la Suisse.

Ce sont surtout des hotes du Sud-Est

asiatique qui entreprennent le plus
volontiers des voyages en Europe qui
les conduisent aussi en Suisse. Mais
Suisse Tourisme assure egalement la

promotion des marques attractives de

la Suisse en Amerique du Sud et du

Nord, dans des pays europeens tels que
la Pologne, la Hongrie et la Republique
tcheque ou au sein de la Federation

russe. 294 000 nuitees ont pu etre
attributes au groupe Best of Switzerland.

Business dans une ambiance de

vacances.

La Suisse, pays de vacances, de voyages
et de congres, offre de parfaites conditions

cadres pour les congres et
reunions de tout genre et de toute
dimension: des centres de congres
attractifs, dotes de l'equipement le plus
moderne, une hötellerie et une restau-
ration soignees, des moyens de transport

de tout premier ordre ainsi qu'une
multiplicity de possibilites d'excursions
et de loisirs.

En tant que premiere organisation
touristique nationale, Suisse Tourisme a

lance un programme de fidelisation ä

l'intention des organisateurs de

reunions, congres, conferences et
incentives. Aujourd'hui, le Switzerland
Conference & Incentive Club est actif
et connait la reussite sur les marches de

21

la Grande-Bretagne, de l'Allemagne, de

la France, du Benelux et de l'Amerique
du Nord. Depuis sa fondation au

debut 1997, le nombre des membres du

club n'a cesse de croitre. En tout, jus-

qu'ä ce jour, ce sont plus de 1500

membres du club qui ont ete recenses

aupres de Suisse Tourisme. Grace au

lancement du club, 65 000 nuitees ont
ete comptabilisees dans le groupe de

produits business.

Sur tous les marches, les membres

du club ont acces ä un Switzerland &
Incentive Club-Helpdesk, oil ils sont
conseilles professionnellement et oil
leurs demandes sont transmises directe-

ment ä des prestataires suisses. Le club

publie des bulletins d'information,
offre des plates-formes pour des parte-
naires lors des workshops et foires

specialises et invite ä des manifestations

speciales. Le Switzerland Conference &
Incentive Club dispose de son propre
site Web www.switzerlandclub.com sur

lequel peuvent etre consultes dans le

monde entier des renseignements et

des informations sur la Suisse.

Se laisser aller, se detendre,

apprecier, recharger les batteries.

Les vacances bien-etre signifient
prendre son temps pour reprendre des

forces, se detendre, apprecier, recharger
les batteries, faire quelque chose de

bon pour soi. Pour la troisieme fois

dejä, Suisse Tourisme a presente en

1998, en collaboration avec environ

50 hotels Wellness suisses, une impor-
tante offre bien-etre qui a genere
130000 nuitees. Depuis le debut 1999

- c'est nouveau - la plupart des offres

peuvent etre reservees via le Suisse

Vacances-CallCenter. Prevenir c'est

guerir. Avec l'organisation de sante

Swica, Suisse Tourisme et 39 hotels

Wellness ont pu signer un accord de

cooperation pour 1999: par le biais

d'actions communes, 20000 nuitees

supplementaires pourront etre gene-

rees.

Bienvenue dans les villes suisses.

En 1998, Suisse Tourisme a lance pour
la premiere fois, en collaboration avec

les villes suisses, une promotion ä

l'echelle nationale. Tout ce que les 20

villes ont ä offrir a ete presente par la

nouvelle brochure «A la rencontre des

villes. Bienvenue». Des conseils sur

l'itineraire ä suivre et des informations

sur les manifestations et les fetes en

completent le contenu. Lors de la

reservation, tout hote regoit dans

chaque ville un bon pour des excursions

d'une valeur de 44 francs.

Les amateurs de festivals ont pu recevoir

des conseils d'inities sur 37 grands

festivals et des idees pour organiser leur

sejour en Suisse dans la brochure
«Festivals. Bienvenue au paradis des

vacances», produite pour la troisieme

fois dejä.

La Suisse. Cool, ä la page et

imaginative.

Avec la grande manifestation de snowboard

de Suisse Tourisme, qui s'est

deroulee ä la fin 1995 ä Londres, ont
ete poses les fondements du marketing
destine ä la jeunesse et a ete cree I'acces

aux decideurs importants et au milieu
de la jeunesse. En collaboration avec

eux, un programme de marketing a pu
etre prepare pour les annees ä venir.

Suisse Tourisme et Expo. 01, l'exposi-
tion nationale de 2001, se sont decides

ä collaborer etroitement dans le domai-

ne du marketing des visiteurs. A cette

fin, Suisse Tourisme mettra ä disposition

son reseau d'antennes mondial et

integrera l'evenement Expo. 01 dans

son marketing global.
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