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C’est pour cette raison que la Suisse
est choisie comme destination de

vacances et de voyages.

La Suisse représente la nature, la sécu-
rité, la variété, lactivité, et ce qui
n’est pas rare, le prestige — en bref:
un trés agréable sentiment de bien-
étre. Nos hotes sont unanimes sur un
point: la Suisse est choisie comme
pays de vacances et de voyages parce
que le visiteur ne s’y sent pas livré a
des robots touristiques. On apprécie
les offres a caractére individuel et on
savoure volontiers le fait d’étre un
hote choyé.







C’est la raison pour laquelle la Suisse,
pays de vacances, a pris congé du tou-
risme. Le message essentiel de la nou-
velle publicité que Suisse Tourisme a
lancée au printemps 1998 consiste en
une formule simple: « Vacances = Suisse
# tourisme». La profession de foi en
faveur de la qualité des vacances est
bien plus qu'une prometteuse déclara-
tion publicitaire. C’est le début et I'ob-
jectif de la stratégie de Suisse Tourisme
afin d’augmenter la qualité de I’offre.

La nouvelle campagne publicitaire a
été bien accueillie par les hotes de Suisse
et de I’étranger. Un sondage qualitatif
du renommé Dichter Institut a Zurich,
Lausanne et Stuttgart, a révélé pour
cette campagne des notes au-dessus de
la moyenne en ce qui concerne I'inté-
rét, la sympathie et la crédibilité.

Le marketing intégré de Suisse

Tourisme aplanit le chemin menant au
but. Les tiches essentielles sont le ren-
forcement du label de qualité Suisse

par des produits novateurs et attractifs,

la focalisation sur les marchés et les
groupes cibles possédant le plus grand
potentiel d’avenir et de bonnes pers-
pectives de chiffre d’affaires ainsi, en
particulier, que I’accent mis logique-
ment sur les besoins de la clientele.

Et ce pour chaque saison.

En 1998, Pactualisation et la commer-
cialisation globale des groupes de pro-
duits été et hiver ont été en point de
mire. Avec la campagne «La Suisse a
vélo», la Suisse a établi des normes au
plan international. Le catalogue de Suisse
Tourisme «Vacances d’hiver», publié
conjointement avec 40 partenaires de

vacances d’hiver, donne un apergu des
offres avantageuses permettant de faire
du ski et du carving, du snowboard,
des randonnées hivernales, de la luge et
du ski de fond.

Le segment des voyages d’affaires,
tres porteur en termes de chiffre d’af-
faires, a été couvert par la promotion
de voyages de congres et d’incentives.
En tant que premiére organisation tou-
ristique nationale, Suisse Tourisme a
lancé, avec le Switzerland Conference
& Incentive Club, un programme de
pour les
organisateurs étrangers de réunions,

fidélisation de la clientéle

congres, séminaires et incentives. Well-
ness, Best of Switzerland et voyages
villes/festivals completent le program-
me de marketing.

Les instruments de marketing profes-
sionnels, manifestement efficaces, que




Suisse Tourisme utilise en commun
avec des partenaires, sont le Key
Account Management, le Key Media
Management, le Direct Marketing, les
¢événements, les foires et les voyages

Groupes de produits

Eté

Hiver

Business

Best of
Bien-étre
Villes/Festivals

Marketing de base (plates-formes, foires etc.)

Total

promotionnels. Avec Switzerland Des-
tination Management SDM des offres
pour la Suisse comparables et pouvant
étre réservées dans le monde entier sont
désormais a disposition de I’héte

Suisse Tourisme - Product Management 1998.

Engagement des moyens et résultats

total ST
mio. CHF mio. CHE
5,5 4,0
2,9 2,2
2,0 1,0
4,0 21
0,4 0,2
0,8 0,4
10,0 5.4
25,6 153

“estimation basée sur le reporting marchés, partenaires et finances
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potentiel, offres que ce dernier peut
consulter et réserver en tout temps par
téléphone, Internet ou via une agence
de voyages.

: nuitées
partenaires atteintes™
mio. CHF en milliers

1,5 275

0,7 176

1,0 65

1,9 294

0,2 130

0,4 pas de données
4.6 pas de données
10,3 940
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