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Créer des plus-values.
Ensemble et pour tous.

Pour que la Suisse, pays de vacances,
de voyages et de congres, reste concur-
rentielle, Suisse Tourisme s’engage aux
cOtés de partenaires suisses du touris-
me, de ’économie, de la politique et
de la culture.

le Journée suisse des vacances,
16/17 mars 1998.

La 5e Journée suisse du tourisme a
Coire a été rebaptisée le Journée suisse
des vacances. La raison de ce change-
ment d’appellation est le nouveau posi-
tionnement de la Suisse en tant que
pays de vacances, de voyages et de
congres, lequel a été communiqué de
maniére concise via la nouvelle cam-
pagne promotionnelle «Vacances =
Suisse». 500 décideurs du tourisme et
de I’économie ont suivi avec intérét les
présentations et ont activement pris
part aux conversations avec les parte-
naires de la branche, les chefs de pro-
duit et les représentants de Suisse Tou-
risme sur les marchés. Lobjectif de la
journée des vacances était d’harmoniser
la planification des programmes com-
muns de marketing pour I'année 1999
dans des workshops consacrés aux pro-
duits. Le résultat est réjouissant: 100
programmes de marketing ont pu étre
préparés pour 1999 de concert avec les
partenaires.

www.suissevacances.ch/stnet

Les partenaires touristiques suisses peu-
vent désormais communiquer via le
réseau électronique «STnet», dévelop-
pé en 1998. STnet garantit I'acces aux
importantes informations relatives a la
branche, aux données de planification
et des manifestations et est en méme
temps une entrée pour les nouvelles
banques de données d’information
online.

Plus de 1300 Quality-Coaches.

Pour créer de véritables impressions de
vacances, il faut une offre d’un haut
niveau qualitatif. Le programme «Label
de qualité pour le tourisme suisse», qui
a été lancé conjointement par les plus
importantes associations faitiéres touris-
tiques, suscite un vif intérét. Lobjectif
est d’accroitre la conscience de la quali-
t¢ dans la branche touristique et
d’adapter la qualité du service aux
besoins des hotes dans le pays de
vacances et de voyages qu’est la Suisse.
Plus de 1300 responsables de la qualité
en provenance de toutes les régions de
Suisse et de toutes les branches asso-
ciées ont suivi une formation de Quali-
ty-Coach. Jusqu’a ce jour, plus de 250
entreprises ont été distinguées.

Le programme de qualité comprend
deux niveaux. Au niveau I, I'accent est
mis sur la qualit¢é du service et au
niveau II sur la qualité de la gestion.
Suisse Tourisme a assuré la coordination
du programme «Label de qualité pour
le tourisme suisse» jusqu’a la fin 1998.
Depuis 1999, cette tiche est assurée par
la Fédération suisse du tourisme FST.

Deux heures de vacances en dehors
du Parlement.

En collaboration avec le Groupe
parlementaire pour le tourisme et les
transports, Suisse Tourisme a invité, le

30 septembre 1998, tous les conseillers
nationaux et conseillers aux Etats a
«deux heures de vacances en dehors du
Parlement» a ’Hotel Bellevue a Berne.
Lintérét suscité a été considérable : plus
de 80 représentants du Parlement ont pu
s'informer des objectifs et des perspec-
tives de Suisse Tourisme.

Dans le cadre du programme d’im-
pulsion de 18 millions pour la branche
du tourisme, ’Office fédéral du déve-
loppement économique et de 'emploi
OFDE a alloué, en septembre 1998,
une premieére tranche d’environ six mil-
lions de francs. Bénéficient de cette
aide financiere Switzerland Destination
Management SDM, La Suisse a vélo et
le programme du Label de qualité pour
le tourisme suisse.

Ensemble pour un avenir
touristique couronné de succes.

Le 14 mai 1998 ont eu lieu a Zurich
trois importantes manifestations de
Suisse Tourisme: la 58e assemblée géné-
rale des membres de Suisse Tourisme,
a laquelle était rattachée la premiere
remise du label de qualité a 32 entre-
prises touristiques et, I’aprés-midi, en
présence du conseiller fédéral Pascal
Couchepin et de nombreux représen-
tants de la politique et de I’économie,
I'inauguration de la nouvelle adresse de

14 mai. Conseiller fédéral P. Couchepin a vélo!




vacances de Suisse Tourisme a la Todi-
strasse 7, au centre de Zurich.

En 1998, le Conseil du tourisme suis-
se s’est réuni le 11 novembre a Berne.
Figuraient au centre des discussions
entre la direction et le comité de Suisse
Tourisme avec des décideurs de la
branche et des dirigeants de I’économie
les thémes du marketing dans la
branche touristique, le développement
de la technologie et I'ouverture de nou-
veaux marchés.

Outre Swissair et les CFF, Suisse
Tourisme peut compter depuis 1998 sur
deux autres nouveaux partenaires

globaux. Un accord portant sur trois ans
a été signé avec l'entreprise de montres
et de bijoux, Bucherer SA, pour une
collaboration a I’échelle mondiale en
matiére de marketing. Les anciens PTT
ayant été scindés en La Poste et Swiss-
com SA, la coopération avec Swisscom
SA a pu étre établie sur une nouvelle
base sous la forme d’un accord de par-
tenariat. Ce dernier comprend diffé-
rents domaines tels la télécommunica-
tion, les opérations publicitaires et I'in-
tégration dans les divers programmes
de marketing, le partenariat officiel lors
des manifestations de Suisse Tourisme.
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