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Nous n avons

l ien a gagner

dans Faction

solitaire.

Reussir ensemble - cela vaut aussi pour
nous. En 1997, la Confederation et 470

membres ont investi 38 mio. de francs
dans Suisse Tourisme. Pour les

programmes de marketing de 1997, les parte-
naires ont pris en charge 11,8 mio. de

francs, ä savoir 2,9 mio. de plus que
l'annee precedente. Ceci montre claire-

ment que l'interet pour des actions
communes grandit. Des programmes de

marketing communs ont ete decides ä

l'occasion de lajournee du tourisme Suisse

qui, en 1997, s'est tenue ä Zurich les

17/18 mars. 400 decideurs du tourisme et
de l'economie y ont pris part. Les presentations

de Suisse Tourisme en plenum ont
ete suivies d'entretiens personnels intenses

entres les partenaires de la branche et les

chefs de produit ainsi que les represen-
tants de Suisse Tourisme sur les differents
marches. Le resultat est rejouissant: 82

programmes d'action en commun ont pu
etre mis en route pour 1998.

En 1997, des projets importants pour
l'avenir ont ete lances en commun:

Switzerland Destination
Management SDM.

Pendant l'annee 1997, on a intensement
ceuvre ä la creation de Switzerland
Destination Management SA SDM. Au debut
janvier 1998, SDM, entreprise de vente

pour les prestations touristiques suisses, a

ete officiellement creee par deux
partenaires, la Societe suisse des hoteliers SSH
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et Suisse Tourisme. D'autres partenaires
tels GastroSuisse, Swissair et les CFF avec
le Swiss Travel System sont appeles ä les

rejoindre. A l'avenir, il sera possible de

reserver de maniere centralisee toutes les

offres touristiques en Suisse. II est prevu
que l'entreprise devienne operationnelle
en ete 1998.

«Treffpunkt Schweiz».

Sous le patronage du conseiller föderal
Jean-Pascal Delamuraz et la direction de

projet de Suisse Tourisme Allemagne, la

promotion «Treffpunkt Schweiz» a eu
lieu en 1996/97. Soutenaient cette cam-
pagne l'Offtce suisse d'expansion com-
merciale OSEC, l'Offtce föderal du deve-

loppement economique et de l'emploi
OFDE et Suisse Tourisme. «Treffpunkt
Schweiz» a ete present, en l'espace de 12

mois, dans dix grandes villes d'Alle-
magne. Sept millions de personnes ont
visite l'exposition tandis que 1950 repre-
sentants de l'economie allemande parti-
cipaient aux forums economiques. II y a

eu environ 70 mio. de contacts avec
le public via les medias. «Treffpunkt
Schweiz» a eu des effets positifs: l'aug-
mentation du nombre des voyages en
Suisse chez tous les grands voyagistes
allemands en 1997 a depasse 10%.

Label de qualite
pour le tourisme suisse.

Le 25 novembre 1997, a l'occasion de

l'IGEHO, Salon international de la res-
tauration collective, de l'hötellerie et de

la restauration a Bale, un jalon important
a ete pose dans le cadre de l'offensive en
faveur de la qualite dans le tourisme suisse:

le lancement du premier label de qualite

national. Le «Label de qualite pour le

tourisme suisse» a pour objectif d'aug-
menter la conscience de la qualite dans
les entreprises et d'assurer la qualite du
service dans le pays de voyages et de

vacances qu'est la Suisse. La coordination

du projet «Label de qualite pour le

tourisme suisse» est du ressort de Suisse

Tourisme tandis que la Federation suisse

du tourisme FST, GastroSuisse, la Socie-
te suisse des hoteliers SSH, l'Association
suisse des entreprises de transport a

cables ASC, l'Union suisse des transports

publics UST, la Conference des

directeurs regionaux CDR et l'Association

suisse des directeurs du tourisme
AS DT en sont les initiateurs.

Jubile ferroviaire.

5 mars 1997: la locomotive du i50e
anniversaire est prete ä se devoiler.

La ceremonie officielle d'ouverture du

jubile «150 ans des chemins de fer
suisses» a eu lieu le 5 mars 1997 ä Berne.
Suisse Tourisme a soutenu durant toute
l'annee les nombreuses activites mar-
quant cet anniversaire. Des programmes
speciaux ont ete elabores sur les marches
les plus importants en collaboration avec
les Chemins de fers föderaux et d'impor-
tants voyagistes ferroviaires. Des voyages
d'etudes pour les professionnels du voyage

et des contributions dans les medias

ont contribue a positionner la Suisse

comme pays de voyages en chemin de

fer par excellence.

Conseil du tourisme suisse.

Le 25 novembre 1997, la seance du
Conseil du tourisme suisse s'est tenue ä

Bale a l'occasion de l'IGEHO, Salon
international de la restauration collective,
de l'hötellerie et de la restauration. Pour
succeder aux quatre membres sortants, le

Prof. Claude Kaspar, Paul Otte, Remo
Perren et Walter Rösli, le president de

Suisse Tourisme, Dick F. Marty, a pu
presenter le Prof. Thomas Bieger, Claudio
Rossetti, Andreas Wieland et Raymond
Gertschen. La planification a moyen
terme 1999-2001, la mise en ceuvre du

programme d'innovation de la Confederation

et Switzerland Destination
Management sont les themes qui ont ete au

centre des discussions.
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