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Le marketing de Suisse Tourisme dé

En dépit d’un contexte toujours plus diffi-
cile et d’une pression concurrentielle gran-
dissante, ’objectif de Suisse Tourisme est
de toujours figurer parmi les 15 premieres
destinations de voyages du monde au
tournant du siécle et d’atteindre 5,1 mio.
de nuitées supplémentaires d’ici I'an 2000.

Suisse Tourisme doit poursuivre son
développement en tant qu’entreprise de
marketing de pointe sur une base interna-
tionale. Il s’agit, preuves a Iappui, de
fournir a la Suisse des hétes supplémen-
taires et d’augmenter le chiftre d’affaires
touristique.

Pour atteindre cet objectif, il faut un
positionnement clair en tant que des-
tination de qualité, une focalisation sur
tous les marchés et groupes-cibles géné-
rant le plus grand nombre d’hoétes et dis-
posant du potentiel le plus élevé pour
'avenir et de bonnes perspectives de
chiffre d’affaires. La concentration sur des
outils de marketing favorisant la demande
et un marketing de partenariat actif
sont indispensables. Uargent engagé par
Suisse Tourisme dans le marketing doit
permettre au minimum de décupler le

chiffre d’affaires.
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Iple le chiffre d"affaires des vacances.

Lassortiment des produits
de la Suisse: des plus classiques
aux plus actuels.

En 1997, Suisse Tourisme a congu de
nombreux programmes marketing inté-
grés, tournés vers la demande et efficaces
et les a mis en ceuvre avec succes. En
méme temps, ont été offerts des produits
classiques et répondant aux tendances
actuelles. Au centre de ces activités se
trouvaient les trois grandes campagnes
«Vacances intéressantes pour familles», la
promotion d’été «Une nuit offerte» et la
promotion d’hiver «La Suisse. A la neige,
32 raisons de s’éclater».

De nombreuses possibilités pour des
aventures en famille et des offres transpa-
rentes et adaptées aux familles a des prix
attractifs ont fortement augmenté la
demande pour ce type de vacances. Le
succes de la promotion d’été en avant- et
apres-saison — les hotes réservant trois
nuits avec petit déjeuner se voyaient offrir
la quatriteme - a combattu I'image de
cherté de la Suisse et a attiré davantage
d’hotes en Suisse. Dans «La Suisse. A la
neige, 32 raisons de s’éclater», toute la

commercialisation était axée sur le ski, le
snowboard, les randonnées hivernales, la
luge et le ski de fond. Toujours en colla-
boration avec des partenaires, Suisse Tou-
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risme a mis en ceuvre d’autres pro-
grammes de marketing: rail, congres/in-
centives, Best of Switzerland, wellness,
festivals, vélo.
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