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Le marketing de Suisse Tourisme de

En depit d'un contexte toujours plus difficile

et d'une pression concurrentielle gran-
dissante, I'objectif de Suisse Tourisme est
de toujours figurer parmi les 15 premieres
destinations de voyages du monde au

tournant du siecle et d'atteindre 5,1 mio.
de nuitees supplementaires d'ici l'an 2000.

Suisse Tourisme doit poursuivre son
deveioppement en tant qu'entreprise de

marketing de pointe sur une base internationale.

II s'agit, preuves ä I'appui, de

fournir ä la Suisse des hötes supplementaires

et d'augmenter le chiffre d'affaires

touristique.
Pour atteindre cet objectif, il faut un

positionnement clair en tant que
destination de qualite, une focalisation sur
tous les marches et groupes-cibles gene-
rant le plus grand nombre d'hötes et dis-

posant du potentiel le plus eleve pour
l'avenir et de bonnes perspectives de

chiffre d'affaires. La concentration sur des

outils de marketing favorisant la demande

et un marketing de partenariat actif
sont indispensables. L'argent engage par
Suisse Tourisme dans le marketing doit
permettre au minimum de decupler le

chiffre d'affaires.

Vacances Suisse



jple le chiflre d'affaires des vacances.
L'assortiment des produits

de la Suisse: des plus classiques
aux plus actuels.

En 1997, Suisse Tourisme a congu de

nombreux programmes marketing integres,

tournes vers la demande et efficaces

et les a mis en oeuvre avec succes. En
meme temps, ont ete offerts des produits
classiques et repondant aux tendances
actuelles. Au centre de ces activites se

trouvaient les trois grandes campagnes
«Vacances interessantes pour families», la

promotion d'ete «Une nuit Offerte» et la

promotion d'hiver «La Suisse. A la neige,
32 raisons de s'eclater».

De nombreuses possibility pour des

aventures en famille et des offres transparentes

et adaptees aux families ä des prix
attractifs ont fortement augmente la
demande pour ce type de vacances. Le

succes de la promotion d'ete en avant- et

apres-saison - les hotes reservant trois
nuits avec petit dejeuner se voyaient offrir
la quatrieme - a combattu l'image de
cherte de la Suisse et a attire davantage
d'hotes en Suisse. Dans «La Suisse. A la

neige, 32 raisons de s'eclater», toute la

commercialisation etait axee sur le ski, le

snowboard, les randonnees hivernales, la

luge et le ski de fond. Toujours en
collaboration avec des partenaires, Suisse Tou¬

risme a mis en oeuvre d'autres

programmes de marketing: rail, congres/in-
centives, Best of Switzerland, wellness,
festivals, velo.
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