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Lavenir, cest la qu

Avec la formule Vacances = Suisse # Tou-
risme, notre pays revendique le droit d’étre
seul A avoir les compétences pour les
vacances, abandonnant le tourisme (de
masse) aux autres. Cette déclaration exi-
geante est bien plus qu’une affirmation de
notre campagne de positionnement de la
Suisse comme lieu de vacances. Elle est le
début et I'objectif de notre stratégie visant a
augmenter la qualité du produit vacances, a
améliorer les conditions cadres politiques
pour toute la branche des vacances et des
voyages et a renforcer notre conscience
d’hote. Enfin, le message a I'adresse de nos
clients n’est pas le moins important: des
vacances d’une grande valeur de prestige et
riches en événements au lieu d’un tourisme
quelconque n’importe ou ailleurs.

Afin de prévenir un éventuel malen-
tendu, précisons d’emblée que les tou-
ristes seront toujours les bienvenus chez
nous. Mais il se pourrait qu’ils ne désire-
ront plus jamais étre de simples touristes
aprés avoir constaté la différence qu’il y a
entre vacances et tourisme. Cette affirma-
tion ne signifie-t-elle pas que nous avons
la grosse téte? Non, car il s’agit d’abord
d’une tiche que nous nous sommes don-
née. En second lieu, le jugement de la plu-
part de nos hotes, méme potentiels, nous
prouve que nous sommes parfaitement a
méme d’assumer cette tiche: «La Suisse,
c’est le synonyme de vacances», affirment-

ils. Tous sont de cet avis, des hotes en
vacances proprement dits comme les visi-
teurs des villes et les congressistes.

Les vacances
ont été inventées en Suisse.

Nous nous arrogeons le droit d’auteur
pour les vacances. Avec les Anglais, qui
étaient nos premiers hdtes, nous avons
inventé les vacances au milieu du siecle
dernier, suite logique a I’avenement de
Ialpinisme. La formule était toute simple:
des étrangers arrivaient dans les régions
alpestres du pays pour connaitre et admi-
rer les beautés naturelles, le monde fasci-
nant des montagnes et les particularités
des montagnards. Ils venaient aussi pour
passer quelques jours, deux ou trois
semaines de maniére agréable, confor-
table, plus «noble» ou simplement diffé-
rente qu’a la maison. Nous avons rapide-
ment compris. Nous nous sentions
honorés de leur intérét et avons prompte-
ment développé un sens spécifique des
affaires en mettant tout ce qui était néces-
saire a leur disposition: les transports,
I’hébergement, la nourriture et les loisirs,
bref, tout ce que nos hotes désiraient et
appréciaient pour leur confort. Les deux
parties y trouvaient leur compte.

Nous ne voulons pas réver du «bon
vieux temps», mais en profiter. En nous

concentrant sur nos qualités originales,
nous mobiliserons les forces dont nous
avons besoin pour polir le «oyau de
vacances qu’est la Suisse» et pour préparer
le succes du futur. Ajoutons encore que,
au méme titre que les paysages, Iespace
culturel, le prestige, la sécurité, la ponc-
tualité et la propreté, notre compétence
traditionnelle en matiére de vacances fait
partie des «matiéres premiéres» avec les-
quelles on réalise les vacances en Suisse.
Nous devons en prendre soin.

La Suisse n’est pas faite
pour le tourisme de masse.

’étude de 'UBS sur le «Tourisme suisse»,
réalisée en 1996, constate trés clairement
ce que chacun sait déja, nous-mémes et
(heureusement) la plupart de nos hotes:
«La Suisse n’est pas faite pour le tourisme
de masse». Cette étude fait la constatation
sous I’angle de la qualité et de son prix:
«Pour la Suisse, il est plus sensé de viser
systématiquement des offres de qualité
élevée.» Nous le faisons. Le label Suisse
est synonyme de vacances avantageuses et
riches en événements; le rapport qualité-
prix est correct dans toutes les catégories.

Mais il ne suffit pas d’en parler. La
qualité commence dans nos tétes et peut-
étre aussi dans nos cceurs. Elle doit étre
acquise et controlée chaque jour. Comme

renez des
vacances.

Tourisme halnéaire
a 1550 km, vacances
el famllle d 117 km.

Laissez tomber
le tourisme.
Radlcalement
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Allté des vacances.

le constate I’étude de 'UBS, «le tourisme
suisse accuse d’importants déficits» en
matiére de garantie de la qualité. Ainsi, ce
que doit signifier dans ce contexte notre
engagement en faveur de vacances plutét
que du tourisme devient évident. Nous
souscrivons a cette campagne de promo-
tion tres caractéristique: comme hotes,
nous devons sans cesse controler, amélio-
rer et assurer la qualité de notre produit
vacances pour I’harmoniser avec les exi-
gences de nos clients. La marque a
atteindre ne sera jamais trop élevée: le
label Suisse est I’étalon de qualité pour les
vacances. Un premier objectif est ainsi
déja atteint par le lancement du label de
qualité pour les vacances en Suisse.

La Suisse a besoin
d’une politique des vacances.

Pour atteindre cet objectif élevé, il faut
plus qu'une campagne de promotion
convaincante et un marketing profession-
nel de Suisse Tourisme et de tous les pres-
tataires de produits portant le Label Suis-
se. Au méme titre que la place financiére
Suisse, la Suisse des vacances et toutes les
autres branches économiques de ce pays
ont besoin de mesures politiques ciblées
pour optimiser les conditions cadre éco-
nomiques, culturelles, sociales et tech-
niques. La branche des vacances comme

Avez-vous
penseé a vacciner
vos enfants
contre le tourisme?

Entn les vacances. A vous in Susse.

L.

un des piliers de notre économie doit se
mettre en évidence pour étre pergue et
respectée comme telle. La Suisse des
vacances a aussi besoin d’un débat public
sur la Suisse comme pays hote. Au fond,
I’école primaire devrait comprendre un
cours «’héte sympathique», au moins
comme branche secondaire.

Si nous voulons prendre au sérieux
notre role de leader de la compétence en
matiere de vacances, il ne suffit pas, a
’instar du coureur de slalom, de tourner
sans cesse autour des tendances interna-
tionales les plus récentes du tourisme de
masse. Nous devons renouer avec ’esprit
inventif des pionniers et développer des
forces novatrices. La Suisse a peut-étre
besoin d’une véritable université des
vacances, pourquoi pas virtujelle sur Inter-
net, mais suivie «d’essais concrets sur le
terrain» afin que le monde sache ou il
doit s’adresser pour apprendre la différen-
ce entre vacances et tourisme.

Ajoutons encore pour terminer que
la conjoncture connait une embellie dans
la branche des vacances, comme en
témoignent les données de I’année 1997.
Pourquoi alors un repositionnement du
Label Suisse? Pourquoi une campagne de
promotion en soutien? Pourquoi une stra-
tégie a long terme avec «Des vacances a la
place du tourisme» pour nous mettre en
évidence? La réponse est simple: la

conjoncture ne représente que la moitié
de la vérité, ou, comme jadis, lorsque les
premiers Anglais arrivaient: si nos prédé-
cesseurs n’avaient pas reconnu les signes
des temps et s’ils n’avaient pas immédia-
tement créé des hotels, des routes, des ter-
rasses pour la vue, en clair, s’ils n’avaient
pas réalisé le «<hardware» pour le produit
vacances et s’ils ne s’étaient pas formés, la
Suisse des vacances n’existerait pas.

Une question de qualité.

La différence entre vacances et touris-
me est en premier lieu une question de
qualité. On relie des contenus divers et
pas toujours flatteurs a la notion de
tourisme. Alors que la notion de
vacances génere des réves et ravive de
beaux souvenirs.

La Suisse, pays de vacances se posi-
tionne comme label avec quelque
chose de nettement mieux. Nous atta-
chons de 'importance a la «petite» dif-
férence: ce que d’autres appellent tou-
risme a des qualités de vacances dans
notre pays.
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Recommandé pour un apercu des vacances: I'un de nos havres de
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