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L'avenir, c'est la qi
Avec la formule Vacances Suisse ^ Tou-

risme, notre pays revendique le droit d'etre
seul ä avoir les competences pour les

vacances, abandonnant le tourisme (de

masse) aux autres. Cette declaration exi-

geante est bien plus qu'une affirmation de

notre campagne de positionnement de la

Suisse comme lieu de vacances. Elle est le

debut et l'objectif de notre Strategie visant ä

augmenter la qualite du produit vacances, ä

ameliorer les conditions cadres politiques

pour toute la branche des vacances et des

voyages et ä renforcer notre conscience
d'hote. Enfin, le message ä l'adresse de nos
clients n'est pas le moins important: des

vacances d'une grande valeur de prestige et
riches en evenements au lieu d'un tourisme

quelconque n'importe oil ailleurs.

Afin de prevenir un eventuel malen-

tendu, precisons d'emblee que les tou-
ristes seront toujours les bienvenus chez

nous. Mais il se pourrait qu'ils ne desire-

ront plus jamais etre de simples touristes

apres avoir constate la difference qu'il y a

entre vacances et tourisme. Cette affirmation

ne signifie-t-elle pas que nous avons
la grosse tete? Non, car il s'agit d'abord
d'une täche que nous nous sommes don-

nee. En second lieu, le jugement de la plu-
part de nos hötes, meme potentiels, nous

prouve que nous sommes parfaitement ä

meme d'assumer cette täche: «La Suisse,

c'est le synonyme de vacances», affirment-

ils. Tous sont de cet avis, des hötes en

vacances proprement dits comme les visi-
teurs des villes et les congressistes.

Les vacances
ont ete inventees en Suisse.

Nous nous arrogeons le droit d'auteur

pour les vacances. Avec les Anglais, qui
etaient nos premiers hötes, nous avons
invente les vacances au milieu du siecle

dernier, suite logique ä l'avenement de

1'alpinisme. La formule etait toute simple:
des etrangers arrivaient dans les regions
alpestres du pays pour connaitre et admirer

les beautes naturelles, le monde fasci-

nant des montagnes et les particularity
des montagnards. lis venaient aussi pour
passer quelques jours, deux ou trois
semaines de maniere agreable, confor-
table, plus «noble» ou simplement diffe-
rente qu'ä la maison. Nous avons rapide-
ment compris. Nous nous sentions
honores de leur interet et avons prompte-
ment developpe un sens specifique des

affaires en mettant tout ce qui etait neces-
saire ä leur disposition: les transports,
l'hebergement, la nourriture et les loisirs,
bref, tout ce que nos hötes desiraient et
appreciaient pour leur confort. Les deux
parties y trouvaient leur compte.

Nous ne voulons pas rever du «bon
vieux temps», mais en profiter. En nous

concentrant sur nos qualites originales,
nous mobiliserons les forces dont nous
avons besoin pour polir le «joyau de

vacances qu'est la Suisse» et pour preparer
le succes du futur. Ajoutons encore que,
au meme titre que les paysages, l'espace
culturel, le prestige, la securite, la ponc-
tualite et la proprete, notre competence
traditionnelle en matiere de vacances fait
partie des «matieres premieres» avec les-

quelles on realise les vacances en Suisse.

Nous devons en prendre soin.

La Suisse n'est pas faite

pour le tourisme de masse.

L'etude de l'UBS sur le «Tourisme Suisse»,

realisee en 1996, constate tres clairement
ce que chacun sait dejä, nous-memes et
(heureusement) la plupart de nos hötes:
«La Suisse n'est pas faite pour le tourisme
de masse». Cette etude fait la constatation

sous l'angle de la qualite et de son prix:
«Pour la Suisse, il est plus sense de viser

systematiquement des offres de qualite
elevee.» Nous le faisons. Le label Suisse

est synonyme de vacances avantageuses et
riches en evenements; le rapport qualite-
prix est correct dans toutes les categories.

Mais il ne suffit pas d'en parier. La

qualite commence dans nos tetes et peut-
etre aussi dans nos coeurs. Elle doit etre

acquise et contrölee chaque jour. Comme

Tourisme balneaire

ä 1550 km, vacances

en famille ä 117 km.

Laissez tomber
le tourisme.

Radicalement.
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ante des vacances.
le constate l'etude de l'UBS, «le tourisme
suisse accuse d'importants deficits» en
matiere de garantie de la qualite. Ainsi, ce

que doit signifier dans ce contexte notre
engagement en faveur de vacances plutöt
que du tourisme devient evident. Nous
souscrivons ä cette campagne de promotion

tres caracteristique: comme hotes,
nous devons sans cesse controler, amelio-
rer et assurer la qualite de notre produit
vacances pour l'harmoniser avec les

exigences de nos clients. La marque ä

atteindre ne sera jamais trop elevee: le

label Suisse est l'etalon de qualite pour les

vacances. Un premier objectif est ainsi
dejä atteint par le lancement du label de

qualite pour les vacances en Suisse.

La Suisse a besoin
d'une politique des vacances.

Pour atteindre cet objectif eleve, il faut
plus qu'une campagne de promotion
convaincante et un marketing profession-
nel de Suisse Tourisme et de tous les pres-
tataires de produits portant le Label Suisse.

Au meme titre que la place financiere
Suisse, la Suisse des vacances et toutes les

autres branches economiques de ce pays
ont besoin de mesures politiques ciblees

pour optimiser les conditions cadre

economiques, culturelles, sociales et
techniques. La branche des vacances comme

un des piliers de notre economie doit se

mettre en evidence pour etre pergue et

respectee comme telle. La Suisse des

vacances a aussi besoin d'un debat public
sur la Suisse comme pays hote. Au fond,
l'ecole primaire devrait comprendre un
cours «L'hote sympathique», au moins
comme branche secondaire.

Si nous voulons prendre au serieux

notre role de leader de la competence en
matiere de vacances, il ne suffit pas, ä

l'instar du coureur de slalom, de tourner
sans cesse autour des tendances internationales

les plus recentes du tourisme de

masse. Nous devons renouer avec l'esprit
inventif des pionniers et developper des

forces novatrices. La Suisse a peut-etre
besoin d'une veritable universite des

vacances, pourquoi pas virtuelle sur Internet,

mais suivie «d'essais concrets sur le

terrain» afin que le monde sache oil il
doit s'adresser pour apprendre la difference

entre vacances et tourisme.
Ajoutons encore pour terminer que

la conjoncture connait une embellie dans

la branche des vacances, comme en

temoignent les donnees de I'annee 1997.

Pourquoi alors un repositionnement du
Label Suisse? Pourquoi une campagne de

promotion en soutien? Pourquoi une
Strategie ä long terme avec «Des vacances ä la

place du tourisme» pour nous mettre en
evidence? La reponse est simple: la

conjoncture ne represente que la moitie
de la verite, ou, comme jadis, lorsque les

premiers Anglais arrivaient: si nos prede-
cesseurs n'avaient pas reconnu les signes
des temps et s'ils n'avaient pas immedia-
tement cree des hotels, des routes, des ter-
rasses pour la vue, en clair, s'ils n'avaient

pas realise le «hardware» pour le produit
vacances et s'ils ne s'etaient pas formes, la

Suisse des vacances n'existerait pas.

Une question de qualite.

La difference entre vacances et tourisme

est en premier lieu une question de

qualite. On relie des contenus divers et

pas toujours flatteurs ä la notion de

tourisme. Alors que la notion de

vacances genere des reves et ravive de

beaux souvenirs.
La Suisse, pays de vacances se posi-
tionne comme label avec quelque
chose de nettement mieux. Nous atta-
chons de l'importance ä la «petite»
difference: ce que d'autres appellent
tourisme a des qualites de vacances dans

notre pays.

Avez-vous

pense a vacciner

vos enfants

contre le tourisme?
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