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L'annee touristique 1996 pourrait etre designee ä juste
titre comme une annee des espoirs degus. Le recul des

recettes globales et du nombre de nuitees ainsi que la

perte de parts de marche caracterisent le tourisme en

Suisse - cela dans une periode oü le marche du tourisme

est considere dans le monde entier comme une

branche en expansion. Personne ne le contestera:
la globalisation de l'economie et les conditions-cadres

modifiees ont cree de nouvelles situations pour le

marche et la concurrence, ainsi que des changements
dans les habitudes des consommateurs. Les perspectives

pour l'ensemble de la branche touristique suisse

appellent un jugement reserve. A la fin de l'annee, il est

vrai, une lueur est apparue ä I'horizon. La saison hiver-

nale 1996/97 a bien commence. Les conditions clima-

tiques et la situation moins tendue sur le front des

devises evoluent ä notre avantage. Toutefois, des

ameliorations de taux de change ne permettent pas ä

elles seules de surmonter ä long terme les obstacles

auxquels doit faire face le tourisme suisse. Mais des

conditions-cadres favorables assurent suffisamment
nos arrieres pour nous permettre d'envisager I'avenir

avec elan.

En 1996, Suisse Tourisme s'est trouve confronte ä

nombre d'innovations et ä du s'adapter aux conditions
modifiees du marche. Nous n'avons pas craint de nous
demander de maniere critique comment nous pouvions,
en tant qu'organisme de marketing international, mieux

nous adapter aux exigences des conditions-cadres et

nous conformer davantage au marche. Convaincus que

les methodes de «business as usual» n'apporteraient

pas la relance, nous avons entrepris les changements

necessaires et fixe de nouveaux points forts. La planifi-

cation continue ä moyen terme sur trois ans montre le

chemin: Le recul des recettes touristiques et des

nuitees doit etre rapidement stoppe pour qu'on retrouve ä

moyen terme le chemin de la croissance. Nous devons

davantage axer notre action sur des campagnes qui,

manifestement, favorisent la demande, nous focaliser

encore plus tout en restant flexibles et capables

d'apprendre. Pour le marketing, il faut passer du soin

apporte ä l'image de la marque Suisse au developpe-

ment et ä la promotion d'offres plus conformes au

marche du point de vue de la qualite et des prix des

voyages, vacances et congres en Suisse, ainsi qu'ä la

simplification des moyens (electroniques) de reservation.

Nousfcontinuons ä nous engager pleinement pour que

le tourisme helvetique prenne un nouveau depart dyna-

mique. Nous avons dejä atteint plusieurs objectifs et

nous poursuivrons sur cette voie en collaborant active-

ment avec nos nombreux partenaires de l'economie

touristique et au sein des pouvoirs publics. Nous remer-

cions chacun de sa collaboration energique et engagee.

Marco Hartmann

Marco Hartmann

Directeur ginäral Suisse Tourisme
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