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Campagne dans la presse

ecrite interessant le passipnne

de festivals. Transparence et acces facile ä I'offre touristique

familiarisent le client avec la Suisse, pays de tourisme,

lors de la planification des voyages. Dans les differents

marches, chaque annee, Suisse Tourisme a environ un

million de contacts directs avec les hötes par telephone,

au guichet ou par lettre. Des instruments electroniques

tels que Teletext, Internet ou lignes d'informations

telephoniques gagnent encore en importance. II faut

developper les liaisons avec des canaux d'information

et de distribution electroniques commerciaux.

Mailinghouse
Apres la mise en service ä Chicago du mailinghouse

central pour l'Amerique du Nord, Suisse Tourisme a

introduit la distribution centralisee de prospectus pour

I'Europe: Depuis septembre 1996, I'expedition a lieu

depuis Kriens pres de Lucerne. Suisse Tourisme et les

partenaires touristiques livrent leurs prospectus au

depot central d'oü ils sont redistribues aux particulars,

agences de voyages, foires et representations.
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Les representations de Suisse Tourisme prennent les

commandes des clients, les recensent electronique-

ment et les adressent au mailinghouse pour execution.

Cela permet une efficacite ecologique amelioree, une

reduction des frais d'exploitation et un marketing actif

par prospectus. Avec moins d'imprimes, les interesses

sont informes de maniere plus precise.

Internet
Des synergies promotionnelles peuvent etre employees

tres habilement avec Internet/WWW. Celui qui publie

ses informations sur le Web et rend possibles les

reservations directes est accessible pour chaque client,
ä condition que ce dernier le trouve. Suisse Tourisme

veut rendre les produits touristiques facilement

atteignables. Cela est arrive en 1996 dans une premiere

etape: outre une page avec les partenaires touristiques,

on trouve une liste complete des regions, villes

et localites de Suisse. Plus de 80 destinations etaient

accessibles ä fin 1996 par la plaque tournante de

Suisse Tourisme. Lors de deux seminaires Internet tres

frequentds, les partenaires ont ete familiarises avec cet

instrument

L'oifre suisse dans le räseau. Accäs facile gräce ä Internet.

Promotion
Suisse Tourisme s'est aussi adresse I'an passe
directement aux hötes avec une promotion ciblee. Les

marches ä reservation directe ont fait de la propagande

Pour la premiere fois en spot TV:

La Suisse, par amour du v£lo.

pour les offres concretes. En Suisse, une campagne

dans la presse a actualise d'avril ä juin 1996 l'image de

la Suisse par le biais des activites en vogue Velo,

Festivals et Bien-etre. Parallelement, la Television Suisse

romande et SF DRS ont diffuse pour la premiere fois

des spots en prime-time. Une troisieme vague de la

campagne promotionnelle de base s'est deroulee en

Allemagne, en France, en Belgique et aux Pays-Bas.

Des annonces sur double page en quadrichromie ont

presente l'essentiel des marques, la nature exception-

nelle de la Suisse. Des textes ont traite les sujets ä la

mode Velo, Festivals et Bien-etre.

Le contröle des resultats promotionnels, que I'lnstitut

d'etudes de marche et d'opinion Isopublic a organise

en Suisse et en Allemagne en juin 1996, a montre que

les divers spots TV ont atteint de bonnes notes pour
les appels spontanes en Suisse et dans le Sud de

rAllemagne. Aupres de la population interrogee, ils ont

eveille la Sympathie pour la Suisse en general dans de

larges cercles; pour environ 30% ils ont provoque le

desir de passer des vacances en Suisse. Tous les

spots ont fait impression avec leurs images de paysage.

Le plus persuasif a ete le spot sur le velo «Die Schweiz

- aus Spass am Biken».

Joe Bühler, Directeur Suisse Tourisme Amärique du Nord

«En Am&rique du Nord, le posttionnement de la marque

Suisse s'est effectuö surtout par la campagne
promotionnelle organis&e par Swissair et American Express

«At last, vacation. Look no further. Switzerland».

Le message de base des annonces sur deux pages en

quadrichromie dans sept publications a öt6 «Alps and

the landscape», «Cities, villages and the people»,

«Culture, castles and heritage», «Ways to travel and

places to stay», «Food and wine» ainsi que «Sports

and adventure». La brochure de 68 pages Vacation

Planner avec offres ä r&server qui constitue aussi le

centre de la presence sur Internet, le World Wide Web,

a incite plus de AOOO clients ä passer en moyenne une

semaine dans notre pays. Cela reprösente environ

30 OOO nuit&es et des recettes touristiques de plus

de 10 millions de francs.»
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