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Urs Eberhard, Directeur Suisse Tourisme Grande-Bretagne/Irlande
«En avril 1996, une rencontre au sommet avec les
organisateurs de voyages les plus importants de
notre marché s’est déroulée en Suisse. Le sujet était
«Valeur ajoutée» pour Paugmentation des nuitées.

La collaboration généreuse de la région de Ila Jungfrau
nous a permis de délivrer gratuitement des abonne-
ments de ski pour une semaine a sept organisateurs
soigneusement choisis. Nous avons demandé qu’au
moins la contre-valeur des abonnements de ski soit
investie dans des opérations spéciales pour promou-
voir la région de la Jungfrau et Ia Suisse. Les projets
individuels de chaque partenaire ont été notés et les
objectifs définis. Nous voulions arriver a une augmen-
tation du chiffre d’affaires et des nuitées de 20% par
rapport a 1995. Le but que nous nous étions fixé a été
largement dépassé avec des taux d’augmentation de

plus de 100% chez certains tour-opérateurs.»




Le traitement approprié des milieux touristiques fait
partie intégrante de chaque plan de marketing par pays
de Suisse Tourisme. Sur les marchés a réservation indi-
recte et directe, les organisateurs et agents de voyage,
compagnies d’'aviation ou de car, chaines hotelieres et
organisateurs d’'incentives ont une importante fonction

de plaque tournante pour le tourisme suisse.

Comme dans tous les domaines des affaires, il s’agit
de concentrer I'engagement des ressources et du
personnel sur I'essentiel. Cette constatation a amené
Suisse Tourisme a regrouper ses forces et a adopter le
Key Account Management. En collaboration avec un
conseiller externe en Key Account, I’'équipe de Suisse
Tourisme a été sensibilisée durant I’année 1996 a une

approche ciblée des milieux touristiques.

Le Key Account Management de Suisse Tourisme doit
Comprendre la gestion des relations sur tous les plans.
I's’agit avant tout d’assurer la collaboration avec les
Partenaires les plus importants des milieux touristiques
sur la base d’un Business Plan concerté et de controler

I'efficacité sur la demande qui en découle.

Le Key Account Management
Suisse Tourisme signifie collaborer plus
eétroitement avec les clients-clés sur la

base d’un Business Plan.

Diner de gala, Switzerland
Network au Musée Olympique
de Lausanne: Joe Buhler salue
les tout nouveaux spécialistes
de la destination suisse

d'Amérique du Nord.

Bratislava et Prague.

Intense intérét pour I'offre

suisse egalement a Budapest,

Suisse Tourisme emprunte aussi de nouvelles voies
dans la formation de professionnels du tourisme en
spécialistes de la Suisse. En Amérique du Nord, on a
mis au point une formation innovatrice en deux étapes
avec le concours de I'Institute of Certified Travel
Agents ICTA et du Travel Advisory Board. La premiere
partie du programme de formation consiste en un
cours intensif a la maison avec test final. La deuxieme
partie, la formation sur place, comprend un voyage
d’étude, que le participant organise lui-méme sur la
base de ses connaissances, et la participation a la
Switzerland Network Convention. Cette conférence est
une plate-forme pour des ateliers et des entretiens de
vente avec des présehtateurs suisses. Lorsque les
tests sont réussis, le candidat devient spécialiste de la
Suisse et membre du Switzerland Network qui offre
formation continue et information sur les produits ainsi
que sbutien dans la promotion et la vente. Un numéro
de tél;éphone gratuit est a disposition des participants
a ST New York avec un help desk spécial. L'exemple
de I’Amérique du Nord fait école. En Hongrie et en
République Tcheque, un systeme de formation
Switzerland Network similaire a déja éte introduit.

Joe Buhler, Directeur Suisse Tourisme Amérique du Nord

«Déja plus de 250 spécialistes suisses ont suivi le
cours par correspondance et sont membres du
Switzerland Network avec des connaissances

approfondies du produit Suisse. Parmi eux, 138 ont

déja suivi la formation sur place et recu leur dipléme a
{

la premiére Network Convention du 23 octobre a

Lausanne.»

MUSEE OLYMPIQUE
LAUSANNE

23



24

Bernardino Dulio, Directeur Suisse Tourisme ltalie

«Avec I’agence de location d’appartements de
vacances Interhome, nous avons organisé pour les
vacances de sports d’hiver un mailing direct a plus de
7000 clients privés. Chaque destinataire a recu une
lettre et un programme séparé avec des rabais spé-
ciaux dans six stations de sports d’hiver. Cette opéra-
tion a entrainé une augmentation des réservations

auprés de I'organisateur de 40% par rapport a 1995.»

Alena Kadlecova, Responsable Suisse Tourisme Rép. tcheques et slovaques
«Notre projet de mailing direct a remporté un franc
succeés. Nous I’avons organisé en collaboration avec
le Club automobile tchéque - pour nous, un Key Account
dans le tourisme. Sur les 20 000 membres du club
contactés avec des marques de voitures exclusives,

3427 personnes ont demandé un paquet d’informations.»

Mail aux membres
du Club Automobile §

tcheque.
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Maurice Campofranco, Directeur Suisse Tourisme Japon, Corée
«Nous avons achevé avec succes le Swiss Rendez-
Vous 96 a Tokyo, Nagoya, Fukuoka et Osaka. En coopé-
ration avec nos collégues francais et allemands, nous
avons réussi a réunir les tour-opérateurs les plus
importants du pays en un seul lieu et a une certaine

date.»
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Martine Ernst, Directrice Suisse Tourisme Espagne

«El Corte Inglés, la plus grande chaine de commerce
de détail en Espagne, dispose d’une position unique
sur le marché auprés des classes de pouvoir d’achat
moyen et élevé. Un des secteurs est Viajes El Corte
Inglés, avec passé 300 points de vente également le
plus grand présentateur dans ce domaine. Pour la
saison d’hiver, le géant a édité pour la premiére fois
un catalogue «Invierno en Suiza» en collaboration

avec ST Espagne.»

Klaus Oegerli, Directeur Suisse Tourisme Bénélux

«Le traitement du marché au Bénélux a été placé en
1996 sous le signe du Key Account Management dans
le tourisme. Nous avons invité les acheteurs en chef
des principaux organisateurs de voyages en Suisse au
match de football international Suisse-Pays-Bas a
I’Euro 96 a Birmingham. Nous voulions cependant
couvrir tous les plans relationnels et, pour cela, nous
avons eégalement convié les présidents de ces
tour-opérateurs les plus importants a une réunion de
travail en Suisse. Une rencontre au sommet s’est
également tenue en Suisse avec Intersoc, notre plus
gros client.»

Nouvelles de la Suisse
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uus et
Switzerland.

150 Years On Track.

S

touristique: ST Amérique du

Nord informe les professionnels

We want to hear
from you

du voyage 6 fois par an par

I'intermédiaire d'un direct-

mail.




Dans divers pays, Suisse Tourisme a offert d'importantes
plates-formes pour traiter le marché aux partenaires
touristiques lors de la Switzerland Travel Experience
STE. A Atlanta, 267 représentants de I'industrie améri-
caine du voyage ont été informés-en détail sur le
produit Suisse. En Hongrie et en République Tcheque,
les ateliers STE ont remporté un franc succes. Ces
ateliers ont aussi été organisés avec succes en
Allemagne, en Belgique, aux Pays-Bas et en Grande-
Bretagne. En France, des roadshows ont été présentés

dans cinqg villes.

Fox 027348 35 ua,

Dus Orasg 10t 17 mprur

Invitation STE aux spécialistes du voyage néerlandais a faire

Connaissance avec de nouveaux visages de la Suisse.

Olivier Chevallaz, Directeur Suisse Tourisme France

«L’action Roadshow appelée aussi <La Suisse a la
rencontre de la France>, est celle que nous retenons
Comme un des points forts de I'année 1996. Initiale-
ment prévue dans huit villes et sur trois niveaux
(grand public, professionnels du tourisme et presse),
Cette action a, par contrainte de temps surtout, été
limitée aux cinqg villes de Lille, Lyon, Paris, Marseille
et Nice. Il nous a été ainsi possible d’affirmer que,
malgré le seuil psychologique représenté par la
dénomination de nos monnaies respectives, la Suisse
demeure une destination attractive et tout-a-fait

Compétitive.»

Foires

Un module multimédias a modernisé le stand de Suisse
Tourisme a la Bourse internationale du tourisme (ITB)
96 a Berlin et a permis la projection d’images de
Suisse par laser show sur un écran de six metres sur
trois. Les 120 000 visiteurs ont découvert une Suisse
dynamique et se sont montrés impressionnes. Avec

45 000 visiteurs professionnels, le World Travel Market
WTM a Londres est I'une des foires les plus impor-
tantes du monde. Suisse Tourisme s’est présenté en
1996 avec un restaurant et un stand ouvert pour les
prestataires. Par rapport a 1995, la demande a éte
nettement plus forte. Une bonne ambiance régnait a la
Swiss Party au stand de Suisse Tourisme ou 300
personnes s’étaient réunies. Des contacts prometteurs
ont également été noués a I'European Incentive &
Business Travel Meetings Exhibition EIBTM a Geneve.
En collaboration avec les organisations touristiques
partehaires, il nous a été possible de regrouper plus

de 50 présentateurs sous un méme toit.

Féte de gala au Switzerland Village Square, Georgia Dome, Atlanta,

lors de la Switzerland Travel Experience d’Amérique du Nord.
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