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Sans offre adequate, pas de demande. Desirs, besoins,

conceptions de qualite et de contort chez les divers

groupes-cibles sont determinants pour le developpe-

ment de l'offre. Les groupes-cibles dans le tourisme

suisse peuvent se subdiviser en touristes venant des

marches existants, surtout repartis en hötes d'ete,

d'hiver, de villes, de culture, de sante et families. Les

touristes des marches d'avenir, le plus souvent

d'outre-mer, parcourent plutöt les itineraires classiques

des curiosites ou «Best of Switzerland». Les voyages

en train en particulier jouissent d'une grande popularity.

Venant du monde entier, des voyageurs d'affaires se

rencontrent en outre en Suisse pour des conferences,

congres et foires.

Paquets attractifs des öftres

Veto, Festival et Bien-etre.

18

Groupes cibles
Categorie
d'hötes
(mio. de nuitees)

Hötes Ete (20)

Hötes Hiver (20)

Clients

Affaires (10)

Best of Switzerland

(8)

Sante (4)

Voyages Villes (4)

et öftres
Offre
classique
(exemples)

Marche,

famille,

repos,

ete en montagne

Ski, carving,

ski de fond,

luge, marche,

famille

Congres,

conferences,

voyages d'affaires

prives, formations

Circuits,

sightseeing,

events

Offres de cure,

cliniques privees

Visite des villes

Voyages Culturels Art, folklore,

(4) musees

Offre
en vogue
(exemples)

Velo, golf,

inline,

aventure,

fun

Snowboard

Incentives

«Specials»

Rail

Wellness/

Bien-etre

Events,

city breaks

Festivals

Impressionismus



En 1996, Suisse Tourisme a mis I'accent sur les

segments en vogue Bien-etre, Velo, Golf, Festivals et

Snowboard pour dynamiser l'image de la Suisse et

ouvrir de nouveaux marches. De meme, on a veille ä

moderniser l'offre classique, ä l'ameliorer et en faire la

promotion.

La Suisse. Pour les passiorines de festivals.
De magnifiques manifestations culturelles se deroulent

egalement dans les decors uniques des beautes naturelles

de la Suisse. Avec la parution d'une brochure

Festivals au printemps 1996, Suisse Tourisme a reussi

ä apporter davantage de transparence aux visiteurs

Interesses aux festivals. Des representants de Pro

Helvetia, de SUISA, de la Commission föderale du film,
de la Societe suisse pour la culture theätrale, de la

scene musicale Migros Suisse ainsi que des offreurs

touristiques ont repondu ä l'invitation de Suisse Tourisme

de fixer ensemble les criteres que doit remplir un

festival pour etre inclus dans la promotion du segment.
27 festivals de musique, de cinema, de theatre et de

danse avec indications des offices de reservation,

highlights et conseils pour inities figurent dans la

nouvelle brochure. Sa distribution: Suisse, Allemagne,

Autriche, Benelux, France, Grande-Bretagne, Suede,

Japon et Amerique du Nord.

La Suisse. Pour le plaisir du bien-etre.
Les vacances de bien-etre qui fortifient le corps,
l'esprit et l'äme jouissent d'une popularity croissante.
Collaborant avec I'Association des maisons de cure
suisses et I'Association suisse des stations thermales,
Suisse Tourisme a lance aupres des membres de la

Societe suisse des hoteliers I'idee d'un catalogue
detaille de l'offre dite «wellness». Un ombudsman

neutre a supervise les offres forfaitaires proposees par
les hotels. Sur une page, chacun des cinquante hotels

wellness de stations thermales et de vacances appre-

ciees presente son offre par le texte et par l'image.

La brochure a ete diffusee en Suisse, en Allemagne,

en Autriche, en France, en Grande-Bretagne et aux

Etats-Unis.

La Suisse. Par amour du velo.
Pour I 'ete 1996, Suisse Tourisme a fait paraitre des

propositions d'itineraires bien documentees pour des

vacances de cyclotourisme. II a presente des tours

interessants du point de vue touristique qui permettent

aux amis du velo de traverser la Suisse sur des routes

ä faible trafic dans des regions tres diverses: le long du

Rhin, du Rhone, de I'Aar, sur les hauteurs du Jura, au

Tessin ou dans le pays de Glaris. Cette brochure com-

prenait aussi une liste de 768 hotels oü les cyclistes

trouvent leur compte; eile a ete distribute en Suisse,

dans,'les pays limitrophes, au Benelux, en Espagne et
1

au Canada.

Switzerland. See you on Board.
La jeune clientele du snowboard est prise au serieux.

Elle determine notamment oü la famille se rendra en

hiver et se caracterise dejä par une forte conscience

des marques. Avec une offre differenciee et une

approche nouvelle, la Suisse s'est positionnee comme

destination ideale pour le snowboard. Snowparks,

obstacles, halfpipes, ecoles de snowboard et magasins,

possibilites de logement avantageuses, manifestations

et parties: tout cela figure ä l'inventaire des 21 paradis

du snowboard recenses dans la deuxieme edition de la

brochure de Suisse Tourisme sur le snowboard en

1996/97. Diffusion: Allemagne, Autriche, Benelux,

France, Grande-Bretagne, Suede, Etats-Unis et Japon.

En Suisse, eile a paru en plusieurs parties, combi-

nables, durant le mois de septembre 1996 dans le

magazine ERNST pour les jeunes du Tages-Anzeiger.

Enfin, eile a constitue une brochure unique pour la

spectaculaire Switzerland Live Snowboard Cup

sponsorisee par Suisse Tourisme, qui s'est deroulee le

21 septembre 1996 ä Zurich.
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