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^ LA SUISSE.
UN LABEL TÜURISTIQUE

DE QUALITE.

L'objectif d'avoir un tourisme de haute quaiite en

Suisse exige une Strategie energique basees sur des

articles de marque. Elle permet une presentation

homogene pour I'ensemble de la marque touristique

Suisse ainsi que pour les diverses marques separees:

par ex. St. Moritz, Cervin, Glacier Express, Festival du

film de Locarno, Festival de jazz de Montreux. En

meme temps, eile reste aussi ouverte pour etre combi-

nee avec des marques fortes mais non touristiques de

la Suisse.

Des etudes de marche de Suisse Tourisme montrent ce

qui incite les touristes ä visiter notre pays.

Pourquoi les touristes viennent en Suisse
Alpes, paysage
Prestige, objets de marque tels que
Cervin, Zurich, Lucerne, Geneve,
Festival de jazz de Montreux,
Festival du film de Locarno
Securite, liberte, monde intact
Environnement preserve
Pas de tourisme de masse
Compact, diversifie sur territoire
reduit (montagnes, lacs, villes, villages)



Un label Suisse fort suppose un positionnement clai

par rapport aux clients et ä la concurrence. Le noyau

de la marque de la Suisse, pays de tourisme, est.le

paysage unique et varie sur une surface restreinte, la

grande renommee internationale ainsi que la securite,

la qualite et la fiabilite. Dans de nombreux pays dvorigine

des hötes, il est temps de completer ce positionnement

de base par de nouvelles composantes de I'image

telles qu'activites, variete et sensation de bien vivre.

Suisse Tourisme veut mettre en evidence le caractere

de decouverte de la Suisse, pays de vacances.

Objectifs de positionnement pour la
marque Suisse

Besoins

Le pilier de la marque Suisse est la qualite. II semble

souvent que parier de qualite soit lie ä des exemples

negatifs. Cependant, ce qui a ete mis en oeuvre avec le

programme de gestion totale de la qualite (TQM) lance

par Suisse Tourisme donne une impression positive.

1033 entreprises touristiques sont devenues membres

du Quality Club jusqu'ä fin 1996. La remise des prix du

concours «La Fleur d'or» s'est deroulee au Rigi lors de

la 56e assemblee generale de Suisse Tourisme. Sur

51 projets originaux regus, cinq ont ete recompenses.

Les gagnants ont ete l'Office du tourisme de Saas Fee,

l'auberge de montagne Golderli dans le Kiental, I'asso-

ciation Vacances ä la ferme, l'hötel Aarauerhof ä Aarau

et les Swiss Leading Hotels.

Sensation de
vivre pleinement

Changement,
vari6t6

Concours Qualite 1996
Suisse Tourisme

Die goldene Blume
La flour d'or

II fiorc d'oro
The golden llowcr

pour un projet servant ä amölioror la qualite du service

est nttribuee ä

Paysages _ SecurityPrestige _uniques Qualite

En periode de consommation reduite et de forte

concurrence internationale, la Suisse doit se distancer
de son image de pays eher. Le Comite de Suisse
Tourisme a dbcide de donner de nouvelles impulsions en

Allemagne, marche en forte regression en 1996, avec

une promotion speciale. 748 hotels suisses ont offert

aux hötes allemands une nuit durant I'automne 1996.

Cette operation a genere dans toute la Suisse environ

40 000 nuitees et a montre aux hötes allemands que la

Suisse est parfaitement accessible.

Annonce de plusieurs pages

sur la promotion speciale

destinäe aux hötes allemands,

publiöe dans ADAC-Motoren-

welt, tirage 13 mio.
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