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Le 7 novembre 1996, le Comité de Suisse Tourisme a
approuve la proposition de la direction d’orienter la
structure de I’entreprise sur la planification a moyen
terme, d’assurer une maniere intégree de travailler,
d’augmenter I'efficacité de I'entreprise et d’éliminer les
points faibles. Suisse Tourisme se réoriente sur les
compeétences suivantes: coopération intensive avec des
partenaires touristiques et non touristiques (Marketing-
partenaires), focalisation des programmes marketing
sur les attentes des hotes et renforcement de la
marque Suisse (Marketing-clients) ainsi qu’offre d’un
réseau international de marchés pour les partenaires

professionnels (Marchés).

Dans la division -Marketing-clients, les équipes de
management des produits assurent le développement
et la coordination du programme de marketing pour
I’assortiment de produits de Suisse Tourisme. Recherche
du marche, publicité et supports promotionnels ainsi
que décor, évéenements, manifestations, foires en font
partie. Le Brand Management vise au renforcement de
la marque Suisse. Le Key Account Management garantit la
prise en charge efficace des professionnels des voyages.

La division Marketing-partenaires optimise la collabora-
tion avec les partenaires touristiques et non-touris-
tiques. Elle entretient les partenariats existants et en
conclut de nouveaux avec affiliations; elle assure le
suivi pour le Conseil du tourisme, la Journée du touris-
me et la communication dans la branche. En outre, elle
coordonne des opérations de marketing et soutient des
initiatives pour promouvoir la qualite-de I’offre.

La division Marchés a pour but de mettre a disposition
un réseau de premiere classe et une prise en charge
efficace du marché pour.des partenaires profession-
nels. Cet objectif est atteint d'une part grace au réseau
de représentations de Suisse Tourisme dans 17 -pays,
et d’autre part grace aux systemes électroniques. Ce
domaine comprend également les informations aux
touristes et la vente de titres de transport.

Ces trois divisions sont soutenues par les deux autres
secteurs de la direction:
Ressources humaines et
Planification/finances/
controlling. Ceux-ci font en
sorte que la nouvelle orien-
tation réussisse grace a un
appui adéquat, des struc-
tures et des instruments
modernes ainsi que des
collaboratrices et des
collaborateurs motivés et
engages. Corporate
Communication/Medias,
service central nouvellement
cree, complete la partie
Appui.
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