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Actuellement, le
touriste ne décide
plus de partir en

voyage selon des

critéres géogra-
phiques seule-
ment. De plus en
plus, les intéréts
personnels du
touriste détermi-
nent le choix de la
destination de ses
vacances. Pour
satisfaire au
mieux ces besoins
individuels, Suis-
se Touri;sme déve-
loppe avec ses
partenaires tou-
ristiques des
offres sur mesure
adaptéees au mar-

cheé.




Lignes classiques d’offres et segments
modernes

Pour accroitre la demande de passer des vacances en
Suisse, il faut développer et diffuser les offres par rap-
port aux souhaits du client. Suisse Tourisme en tient
compte avec la mise sur pied, d’une part de lignes
d’offres classiques et, de |'autre de segments

modernes.

Développement d’offres
conformes a la demande

Leisure Offres classiques Offres a la mode
Eté a la montagne, visite des villes Vélo, Golf

i, ski de fond, r
hivernales, Iuge, vlsite des villes

Art, coutumes Festivals

Snowboard

Cures, cliniques privées Bien-étre

Best of CH

Circuits, hauts lieux touﬁstiques, Train
ecoles privées, in

Familles Offres classiques pour familles

Offres en vogue
pour familles

Voyages d'affaires Congreés, incentives, séminaires _
3

Enfin les vacances. A vous la Suisse. %{Q_

Développer les offres, c’est soigner
Pimage de marque

La diversité des offres contribue beaucoup a soigner la
marque. Les lignes classiques des offres soulignent le
noyau ou le positionnement de base de la marque
Suisse et en présentent les valeurs telles que, pay-
sages, prestige et sécurité. Avec les segments
modernes, le noyau traditionnel de la marque est
actualisé et dynamisé. La Suisse prend en considéra-
tion les tendances modernes de vacances, et dispose
d’une offre diversifiée qui

rend possible de vivre des
vacances uniques.

L’exemple du snowboard

Durant l'année 1995, Suisse Tourisme a promu le seg-
ment snowboard de maniere ciblée. Un questionnaire a
permis de déterminer le potentiel de ce sport sur le
marché. Environ un million de Suisses et d’Allemands
ont effectué leurs premiers essais de glisse avec le
snowboard au cours des trois dernieres années. Plus
de deux millions vont essayer ce sport dans les trois
ans a venir: Pour promouvoir efficacement ce segment
en rapide expansion, Suisse Tourisme a fixé des cri-
teres avec les adeptes du snowboard dans les stations
ol se pratique ce sport. Cela comprend: organisation
de pistes, installations de transport, logements, nourri-
ture et divertissements. Pres de 20 stations de sports
d’hiver répondent a ces criteres et ont crée des offres sur
mesure pour ce groupe-cible. i

La Suisse,
capitale du
snowboard

Pour créer la transpa-
rence, Suisse Tourisme
a produit une brochure
qui présente les localités
ou le snowboard se
pratique et des offres

forfaitaires intéres-
santes. Manifestations, travail aupres du public et I'ex-
cellent écho des snowboarders ont confirmeé le renom
de la Suisse, comme étant la «<mecque» du snowboard.

Wellness, Bike et festivals en p;éparatlon
Enquéte sur le marché potentiel, defmmon de stan-
dards, recherche de partenaires appropriés, mise sur
pied et diffusion d’offres adaptées au marché; par ces
démarches, Suisse Tourisme développe les segments
modernes tels que wellness, bikes, festivals et trains,
mais aussi les lignes d’offres classiques comme été,
hiver, congrés, familles, culture ainsi que Best of
Switzerland.
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