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Actuellement, le
touriste ne decide
plus de partir en
voyage selon des
criteres geogra-
phiques seule-
ment. De plus en
plus, les interets
personnels du
touriste determi-
nent le choix de la
destination de ses
vacances. Pour
satisfaire au
mieux ces besoins
individuels, Suisse

Tourisme deve-
loppe avec ses
partenaires tou-
ristiques des
öftres sur mesure
adaptees au mar-
che.



Lignes classiques d'offres et segments
modernes
Pour accroTtre la demande de passer des vacances en

Suisse, il taut developper et diffuser les offres par rapport

aux souhaits du client. Suisse Tourisme en tient

compte avec la mise sur pied, d'une part de lignes

d'offres classiques et, de l'autre de segments \
modernes.

Developpement d'offres
conformes ä la demande
Leisure Offres classiques Offres ä la mode
Et6 Et6 ä la montagne, visite des villes V6I0, Golf

Hiver Ski, ski de fond, randonn6es
hivemales, luge, visite des villes

Snowboard

Culture Art, coutumes Festivals

Santö Cures, clinlques privies Bien-§tre

Best of CH Circuits, hauts lieux touristiques,
ecotes privies, manifestations int.

Train

Families Offres classiques pour families Offres en vogue
pour families

Business
I Voyages d'affaires Congrös, incentives, s6minaires

Enfin les vacances. A vous la Suisse. Wr
Developper les offres, c'est soigner
l'image de marque
La diversite des offres contribue beaucoup ä soigner la

marque. Les lignes classiques des offres soulignent le

noyau ou le positionnement de base de la marque

Suisse et en presentent les valeurs telles que, pay-

sages, prestige et securite. Avec les segments

modernes, le noyau traditionnel de la marque est

actualise et dynamise. La Suisse prend en consideration

les tendances modernes de vacances, et dispose

d'une offre diversifibe qui

rend possible de vivre des

vacances uniques.

L'exemple du snowboard
Durant I'annee 1995, Suisse Tourisme a promu le

segment snowboard de maniere ciblee. Un questionnaire a

permis de determiner le potentiel de ce sport sur le

marche. Environ un million de Suisses et d'Allemands

ont effectue leurs premiers essais de glisse avec le

snowboard au cours des trois dernieres annees. Plus

de deux millions vont essayer ce sport dans les trois

ans ä venir. Pour promouvoir efficacement ce segment

en rapide expansion, Suisse Tourisme a fixe des cri-

teres avec les adeptes du snowboard dans les stations

ou se pratique ce sport. Cela comprend: organisation

de pistes, installations de transport, logements, nourri-

ture et divertissements. Pres de 20 stations de sports

d'hiver repondent ä ces criteres et ont cree des offres sur

mesure pour ce groupe-cible.

La Suisse,
capitale du
snowboard
Pour creer la transparence,

Suisse Tourisme

a produit une brochure

qui presente les localites

oü le snowboard se

pratique et des offres

forfaitaires interessantes.

Manifestations, travail aupres du public et I'ex-

cellent echo des snowboarders ont confirme le renom

de la Suisse, comme etant la «mecque» du snowboard.

Wellness, Bike et festivals en preparation
Enquete sur le marche potentiel, definition de

standards, recherche de partenaires appropries, mise sur

pied et diffusion d'offres adaptees au marche; par ces

demarches, Suisse Tourisme developpe les segments

modernes tels que wellness, bikes, festivals et trains,

mais aussi les lignes d'offres classiques comme ete,

hiver, congres, families, culture ainsi que Best of
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