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Paul Reutlinger,

Président Suisse Tourisme

Vent nouveau malgre la bise

Dans des conditions-cadres difficiles, on découvre le
vrai visage d’'un domaine économique et d’une organi-
sation. L’année derniere n'a pas été facile pour le tou-
risme et Suisse Tourisme. Les motifs en sont connus et
ne doivent étre mentionnés que brievement. La cherté
du franc suisse a entrainé un renchérissement artificiel
de I'offre touristique dans des pays d’origine impor-
tants. La concurrence internationale des destinations
de vacances s’est renforcée. La consommation a conti-
nué d’étre faible. Ces facteurs combinés ont massive-
ment contribué a une diminution dans le troisieme plus

important secteur d’'exportation de Suisse.

Dans ces conditions, I'ancien Office national suisse du
tourisme est entré dans I’ere du marketing sous |'appe-
lation de Suisse Tourisme. Le passage d’un.organisme
de service a celui de marketing a été mené a bien.
Avec beaucoup d’engagement et rapidement, M. Marco
Hartmann, directeur de Suisse Tourisme, et ses 170
collaboratrices et collaborateurs dans le monde entier

ont mis sur pied la nouvelle direction stratégique.

Tout cela n’a été possible que parce que de larges

segments de la branche ont activement soutenu la

nouvelle orientation de Suisse Tourisme. Je me réjouis
de constater que la collaboration avec les partenaires a
I'intérieur et a I’extérieur du tourisme fonctionne bien.
Une coopération efficace est indiscutablement une des
conditions importantes, permettant a la Suisse d’étre

compétitive sur le plan international.

En unissant nos forces, en pratiquant un marketing
moderne, avec des idées, des actions et des offres
hors du commun, grace encore a un travail acharné et
a de I'’endurance, le tourisme peut prendre le virage a
moyen terme, malgré des conditions-cadres difficiles.

Suisse Tourisme releve le défi et, avec ses partenaires,

perséverera dans la voie qu'il s’est tracée.
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Paul Reutlinger

Le but: Augmentation de la demande et
croissance qualitative

Renforcement de la marque Suisse

m Position claire de la marque Suisse
 Augmentation de I'image de la marque

= Promotion de la qualité des offres touristiques

Enfin les vacances. A vous la Suisse. =
ﬁ‘ﬁ
Offres orientées sur le marché
m Développement, mise sur pied et commercialisation
d’offres transparentes, bien axées sur le marché

m Offres classiques et segments en vogue



Propagande originale, promotions et
événements

m Profiler la Suisse comme pays de vacances unique
m Présence internationale de la marque Suisse et

de ses offres touristiques

Coopérations efficaces et utiles
m Effet renforcé par la concentration des forces

des prestataires touristiques

]

Offre de plates-formes Suisse fortes sur le plan international

H

Collaboration avec des partenaires de I’économie,
de la politique et de la culture

Canaux de distribution modernes
m Mise sur pied d’'un réseau de distribution dans
le monde entier
Préparation et utilisation de plates-formes modernes

de I'information et des réservations
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Une année de semailles

Par arrété du 16 décembre 1994, la Confédération a
confié a notre organisation une mission de marketing
clairement définie. Pour cette raison, I'année 1995 a
été placée entierement sous le signe de cette nouvelle
orientation dans le sens de la stratégie de marketing
fixée par le comité. Notre organisme s’est engagé dans

cette voie avec beaucoup d’élan.

Jean-Luc Nordmann,

e

Comité de Suisse Tourisme et

Directeur de I'OFIAMT

L’'Office national du tourisme a été rebaptisé Suisse
Tourisme. On a introduit une nouvelle image visuelle de
la marque: la Suisse, pays de vacances et de voyages
a attiré I'attention a I'intérieur du pays ainsi qu’a
I"étranger avec une forte présence promotionnelle et
des événements tres remarqués au Jungfraujoch et a
Londres. Lors de la 2eme journée suisse du tourisme a
Geneéve, 400 partenaires touristiques ont voulu étre

informés sur la nouvelle orientation de Suisse Tourisme.

Un programme de Total Quality Management a été
lancé pour I'ensemble de la branche touristique. Le
raccordement au futur électronique s’est effectué avec
I’introduction du systeme de communication InfoRes et
avec le branchement sur Internet/World Wide Web. Un
accord avec les douze régions touristiques de Suisse
renforce la base de la collaboration. Et pour finir, nous
avons aussi entrepris la planification a moyen terme
pour la période 1997-1999. :

Merci a tous les collaboratrices et collaborateurs ainsi
qu’aux innombrables partenaires qui ont soutenu nos
idées et nos activités. Nous avons beaucoup exigé de
tous pour poser les bases d’un avenir souriant pour le

tourisme.
On a semé. Soignons et cultivons ensemble et réjouis-

sons-nous de pouvoir bientét récolter les premiers

fruits de notre travail.

Marco Hartman

Marco Hartmann,

Directeur général de

Suisse Tourisme
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