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RAPPORT DES REPRESENTATIONS

Les objectifs prioritaires de marketing ont ete le deve-

loppement de la representation Suisse, instituee le 1er

janvier, ainsi que la concentration sur les segments

Velo, Golf et Snowboard. L'effort a porte avant tout sur

le travail actif et suivi avec trois groupes cibles: hötes,

medias et professionnels.

Un bon esprit de partenariat s'est developpe avec la

TV alemanique, ainsi qu'en attestent «Top of Switzerland»,

emission trimestrielle de varietes diffusee le

samedi soir, et le nouveau magazine hebdomadaire

touristique «TAF-Trip». Pour ces deux productions,

nous assurons la coordination entre la television DRS

et les partenaires touristiques.

Pour l'information des hötes, la diffusion active des

renseignements et les plates-formes electroniques d'in-

formation ont ete traitees en priorite. On peut desor-

mais consulter sur Videotex un calendrier interactif des

manifestations et les offres actuelles par segments.

Actualisee chaquejour, l'information touristique par

telephone N° 120 a enregistre quelque 20 000 appels

par mois. Ce canal a permis de diffuser plus d'un mil-

lier de conseils sur les vacances et les loisirs.

La campagne promotionnelle de base et le lancement

de la saison d'hiver au Jungfraujoch ont ete tres suivis

par les medias de tout le pays. Nous avons contacte et

conseille un grand nombre de journalistes, ce qui s'est

traduit dans la presse par de nombreux supplements

sur les vacances en Suisse. Citons notamment un

supplement Hiver de 48 pages dans le «SonntagsBlick» et

une serie de trente articles sur I'ete en Suisse parus

dans six grands quotidiens regionaux romands. Plu-

sieurs organes de presse des secteurs Jeunesse et

Genre de vie ont consacre des articles complets et

richement illustres ä la Suisse, eldorado du snowboard.

Des offres exclusives proposees aux lecteurs et des

concours ont encore augmente l'attrait de ces

reportages. Les offres Snowboard et Soleil d'hiver ont ete

presentees par diverses emissions speciales ä la radio,

toujours en liaison avec des concours.

Les agences de voyages ont regu pour la premiere fois

une lettre d'information saisonniere. Plus de 1700 des-

tinataires ont ete informes de I'offre hivernale actuelle

et invites au dialogue. Un taux superieur ä 30%, de

reponses a ete enregistre.

Allemagne
Renforcer l'approche-marche de notre pays de

vacances et cibler la promotion sur les segments cles

ont ete les priorites marketing de 1995. Environ 130

reportages ä la radio et ä la TV ont sensibilise plusieurs

millions de personnes. Dans I'ensemble, nous avons

organise des voyages en Suisse pour plus de 200

journalistes et presente Suisse Tourisme lors de cinq

conferences pour les medias.

La campagne-image de base avec ses nouveaux sujets

d'annonces sur double page a ete tres remarquee. Et

la conception moderne pour les foires a souleve un

echo positif. Elle a ete utilisee pour les salons grand

public de Stuttgart, Munich, Hambourg, Berlin (foire

professionnelle et grand public), Cologne et Leipzig.

Lors de la Rencontre des Saxons en septembre, nous

avons reussi, avec la Suisse centrale et I'Oberland ber-

nois, ä conquerir les coeurs d'environ 300 000 visiteurs,

avec des productions suisses: le lancer de la pierre

d'Unspunnen, la raclette et la musique populaire.

Pour promouvoir les offres, nous avons etabli un

catalogue pour les reservations avec les prix indiques en

Label Suisse - Made in Germany



DM et la possibility de reserver par les agences de

voyages ou directement par urie centrale etablie en

Allemagne. Au printemps, nous avons organise le voyage

en Suisse de 28 000 seniors de l'Allemagne de I'Est.

Les segments Golf et Snowboard ont ete lances, le

premier avec le sponsoring d'un tournoi et le concours
de Swissair et des Swiss Golf Hotels, tout comme des

publireportages et des mailings directs. Sport Scheck,

la plus grande organisation allemande ä offrir des

articles de sport, a ete notre partenaire pour le snowboard,

segment en vogue qui a ete commercialise sous

forme de spots radio, des mailings, des mentions au

Teletext et de la decoration de vitrines. Lors du «Incentive

Jahrmarkt», operation commune avec quatre

autres representations nationales, nous avons accueilli

a Düsseldorf, Francfort et Munich environ 900 decision-

naires des secteurs Conferences, Incentives et Congres.

Les professionnels des voyages ont ete sollicites lors

d'ateliers bien frequentes ä Berlin, Dresde, Leipzig,

Munich et Stuttgart, lis ont aussi ete regulierement

informes, sur les nouveautes et les öftres interessantes,

par des publireportages dans les principales revues de

la branche. Pour promouvoir la Suisse du rail, nous

avons organise pour 200 revendeurs leaders, avec le

TO ferroviaire Ameropa,

un train special pour
Berne et un programme
d'ateliers et de visites.

Des voyages pour les

medias et un grande

operation d'affichage,

conjointement avec la

Deutsche Bahn AG, Stand ä l'atelier Hiver ä Paris

ont propage les nouvelles

liaisons ferroviaires par ICE.

France
La Suisse a participe avec succes aux salons grand

public de Lille et de Paris. Notre stand ä MITCAR, la

principale foire professionnelle, a ete fort remarque. De

plus, la Suisse a ete presente officiellement aux foires

de Lyon et de Bordeaux, visitees respectivement par

457 000 et 330 000 personnes. Pour les TO, notre

programme comprenait dix voyages d'etude en Suisse et

un atelier Hiver. Nous avons organise huit voyages

collectifs et 24 voyages individuels pour 85 journalistes

au total, ainsi que des receptions ä Lyon, Paris et

Strasbourg. RTL, la radio la plus ecoutee de France, a

consacre une emission de 90 minutes au carnaval de Bale.

Pour inaugurer nos nouveaux locaux, nous avons regu

plus d'une centaine de personnalites auxquelles le

directeur general a donne des informations sur les

nouvelles structures de Suisse Tourisme. Une brochure

d'offres en francs frangais a ete diffusee ä raison de

50 opo exemplaires. Grace ä la bonne collaboration de

nos partenaires, 140 agents de voyages et 20 journalistes

ont eu l'occasion de prendre le nouveau TGV des

Neiges pour visiter les diverses stations vaudoises et

valaisannes.

Italie
Vu la baisse considerable du pouvoir d'achat de la lire,

il a ete question cette annee d'analyser en detail le

marche italien afin de developper des strategies d'ave-

nir. L'etude correspondante a ete presentee ä nos

partenaires lors d'un seminaire organise ä Lucerne. Elle

contient des informations precieuses pour travailler le

marche de la peninsule.

Notre conference annuelle de presse en Valais, pour la

premiere fois, avec un programme de trois jours, a ete

suivie par 36 journalistes. D'autres reunions pour les

medias ont ete organisees ä Bergame, Genes et Nova-
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Nouvelle formule pour les foires, ici ä la BIT de Milan

re. Au total, nous avons invite en Suisse 95 journalistes

et trois equipes de TV et mis sur pied douze voyages

pour 145 representants des medias. Quelque 1600

articles de presse ont ete diffuses cette annee par les

medias italiens.

Le salon BIT ä Milan a enregistre 100 000 entrees. Nos

partenaires ont presente leurs offres au stand commun

innove. Nos ateliers Hiver avec plus de 40 prestataires

suisses ont attire ä Turin, Bologne et Milan quelques

500 visiteurs professionnels. Nous avons participe aux

foires specialisees TTG Incontri, ä Paestum et Riva, et

organise quatre sejours d'etude avec des TO.

Autriche
L'accent a porte sur

('acquisition de clients individuels.

Dix mille d'entre eux ont regu

le catalogue Suisse expedie

avec le concours de Rail

Tours Austria. En mars, un

mailing special comportant
des offres suisses a ete

effectue avec le Club

automobile d'Autriche aupres
de 20 000 membres. Prix:

deux vols en Suisse et une

semaine de vacances ä Davos.

WILLROMMEN

IN DER SCHWEIZ!

Rai IbursAustria

Mailing direct avec Rail Tours Austria

Citons un mailing d'ete et un d'hiver, ainsi que la diffusion

de la nouvelle brochure Snowboard ä 920 maga-

sins de sports et clubs de ski. Trois receptions ont ete

organisees pour la presse avec le Tessin, Zurich et

I'Oberland bernois, ainsi que deux voyages medias

pour etudier la Suisse Orientale et le Valais. Vingt
journalistes ont visite notre pays individuellement. Les

informations medias ont ete envoyees toutes les trois

semaines ä 220 destinataires. Les Grisons etaient

presents ä l'ONU du 10 au 13 octobre avec des speciali-

tes cantonales, le mur Aventure et le Swiss Click. Le

Basel Promotion Board a fait son premier atelier en jan-

vier ä Vienne avant de poursuivre vers I'est. En mars,

31 caristes de Basse-Autriche ont visite la Suisse avec

la collaboration de Katag. Trois voyages d'etude ont

ete realises pour les agences de voyages et les TO. 18

personnes ont pris part au STM.

Autres pays d'Europe
Grande-Bretagne et Irlande
Nos activites marketing ont ete focalisees sur les

themes Switzerland Live, Snowboard et Congres. Le

lancement de Switzerland Live, pool promotionnel

d'entreprises suisses en Grande-Bretagne, a eu lieu

sous notre direction ä la Tate Gallery avec ('inauguration

de I'exposition Turner; sur cent aquarelles, la moi-

tie ont ete peintes en Suisse. Cette manifestation de

600 personnes, honoree de la presence du conseiller

federal Delamuraz, a offert egalement un spectacle de

Dimitri et des presentations faites par des membres de

Switzerland Live.

De plus, la chaTne nationale de radio Classic FM a

diffuse 250 spots sur l'economie et le tourisme suisses

durant trois semaines. Un supplement de 20 pages a

paru dans le «Conference & Incentive Travel Magazine»

avec la cooperation du SCID. Nous avons elabore un

manuel de vente, valable deux ans pour les PCO et

CDM. Ces activites ont ete completees par un atelier et

quatre voyages d'etude en Suisse.

La Switzerland Live Snowboard Cup s'est deroulee le

28 octobre au coeur de Londres, ä Covent Garden. Un

Le Conseiller Fäderai Jean-Pascal Delamuraz dans la
Tate Gallery ä Londres



Aux Pays-Bas, roayume du
v6io, promotion du
cyclotourisme en Suisse

echafaudage tubulaire haut

de 15 m et long de 50, recouvert par 40 tonnes de

neige, a permis ä 30 des meilleurs surfeurs du monde

d'exhiber leur talent en competition. Cette manifestation,

une premiere, a ete bien reprise par la TV ä

I'echelle mondiale. Sur la place noire de monde^l'on

comptait jusqu'ä 90 000 spectateurs, qui ont aüssi ete

renseignes, au Swiss Village, sur les produits et les

prestations de notre pays.

remarquables: environ 25 emissions sur RTL4, NL 2 et

3 aux Pays-Bas, sur BRTN 1 et 2 ainsi que VTM en

Belgique. La meilleure reaction du public s'est faite

sentir apres trois emissions sur nos chemins de fer, dif-

fusees aux Pays-Bas. Pour la presse ecrite, le theme

principal fut I'ete actif. Une politique offensive d'invita-

tions ä caractere individuel a incite 100 journalistes ä

visiter la Sui,sse, 60 journalistes ont etd choisis lors de

voyages collectifs.

Pays-Bas, Belgique, Luxembourg
Une direction unique a ete mise en place pour ie

marche du Benelux en mars. La representation de

Bruxelles s'est installee dans de nouveaux locaux.

Promouvoir le segment Velo au Benelux coulait de

source. Entre autres operations, Suisse Tourisme edite

pour la premiere fois une brochure sur ce theme, tiree

ä 100 000 exemplaires, dont 80 000 ont ete encartes

dans des revues specialisees. De plus, on a soutenu

selectivement les TO Vrij Uit et Touring Club Voyages

avec deux programmes pour I'ete actif. D'autre part,

quelque 350 employes d'agences de voyages et de TO

ont visite la Suisse.

Nous avons ete presents aux salons suivants: Vakantie

ä Utrecht, Vakentiesalon ä Anvers, Salon des vacances
ä Bruxelles, Vakanz ä Luxembourg, foire des randon-

nees ä Amsterdam et La Haye, foire d'hiver ä Utrecht

et foire specialisee BTF ä Bruxelles. Sauf pour les

salons grand public specialises (marche, velo), le total

des visiteurs accuse une tendance ä la baisse. Un mailing

adresse directement ä 10 000 architectes beiges a

enregistre un taux encourageant de reponses, soit de 18 %.

Au sujet des medias, la cooperation s'est encore ren-

forcee avec les chaines de TV. Et les resultats sont

mil,

Tram suisse ä
Amsterdam

Depuis le mois d'aoüt, un tram suisse sillonne Amsterdam

pare du nouvel embleme de Suisse Tourisme.

L'arbre de Noel dresse sur la Grand'Place de Bruxelles

a ete une operation conjointe avec l'Oberland bernois, et a

fortement touche les medias. En parallele, 500 bureaux de

voyages beiges ont regu un arbre de Noel en miniature.

Espagne
Les difficulty politiques et la crise inattendue de la

peseta ont fortement handicape la promotion touris-

tique nationale. Nous n'en avons pas moins lance une

campagne marketing au debut de I'ete; nos hötes

potentiels ont pu commander

une brochure d'offres ad hoc

en retournant des coupons

d'insertions. La reaction

encourageante atteste que

notre pays souleve un vif

interet, meme s'il ne se materialise

guere encore. Le volume Werner Vögeli, cuisinier connu, ddmontre
la preparation des rösti ä Stockholm

d'hötes potentiels est promet-

teur, mais les decisions effectives de vacances dependent

largement de revolution politique et economique.

Pays nordiques
Soucieux de redresser la situation affaiblie de notre

pays et de redonner confiance aux organisateurs, nous

avons intensifie les contacts avec les multiplicateurs.



Nous avons surtout presente des produits et organise

six voyages d'etude, dont un pour des caristes danois,

ainsi que des visites individuelles. Un stand a ete

monte aux foires specialisees TUR ä Göteborg et

Matka ä Helsinki. Collaborant avec Swissair et le Swiss

Travel System, nous avons publie 2500 depliants

d'offres avion/rail en trois langues. Suite ä notre

intervention, les Chemins de fer suedois ont inclus la

gamme d'offres STS dans leur banque de donnees

Petra. Les premiers contacts ont ete etablis en Estonie.

Notre brochure contient des öftres Ski, tiree ä 10 000

ex., qui ont ete diffuses selectivement ä quelque 6000

destinataires. A notre invitation, 33 journalistes et une

equipe finlandaise de TV ont visite la Suisse.

Europa cfs p; _t

Tchequie et Slovaquie
Notre antenne de Vienne travaille activement les

marches jeunes. Le standing de vie des Tcheques s'est

considörablement ameliore. Iis reservent des voyages

au loin par avion et des vacances de ski. Nous avons

organise quatre voyages pour 27 journalistes et diffuse

des communications mensuelles en tcheque ä 125

medias. De beaux articles illustres ont parus. Des

interviews radio ont ete accordees dans les deux pays. Une

campagne promotionnelle dans le journal economique

«Profit», qui tire ä 110 000 ex., a ete lancee en sep-

tembre pour la Foire industrielle de Brno.

Trois ateliers avec le Basel Promotion Board ont eu lieu

en janvier ä Bratislava, Budapest et Prague. Les Swiss

News en tcheque sont envoyees quatre fois par an ä

800 agences de voyages et TO.

En septembre, 31 partenaires suisses ont participe au

Profi-Tour pour 85 invites ä Budapest et 98 ä Prague.

Nous avons organise en fevrier un stand au salon

Profi-Tour ä Prague A setkani ve Svycarsk

praguois Holiday World avec six partenaires et

Swissair, ä Prague.

Hongrie
Avec Swissair ä Budapest, nous avons fait, en mai, un

voyage medias avec les stations tessinoises, Lucerne

et Bale, ainsi que deux sejours d'etude pour les

agences de voyages et TO hongrois, en decembre.

Slovenie
Un atelier s'est deroule ä Bled en octobre avec le

Corps touristique.

oVitre-mer
USA
La deuxieme phase de la campagne «Look no further.

Switzerland.» pour repositionner notre pays de

vacances avec une grande diversite d'offres ä contenu

emotionnel, ajoutee ä la beaute de nos sites et ä la

qualite des prestations, a ete au coeur de nos operations

marketing ciblees directement sur un public potentiel.

Pendant la principale periode de reservation, de fevrier

ä mai, la brochure de douze pages avec offres ä reser-

ver selon les six themes, a ete diffusee aux groupes

cibles selectionnes pour leur pouvoir d'achat et selon

des criteres psychographiques. Nous avons touche

environ quatre millions de clients potentiels, avec six

magazines tires ä deux millions d'exemplaires, ainsi

que 685 000 personnes par mailing direct. Resultat

mesurable: 22 500 commandes pour le Vacation Planner

de 60 pages, 33 000 demandes d'informations par

telephone, ainsi que 3300 reservations effectives avec

un chiffre d'affaires de 3,5 millions de dollars.

En janvier, pour la premiere fois, I'operation Swiss

Travel Experience pour l'industrie du voyage a eu lieu ä

Orlando (Floride) et ä Newport Beach (Californie).



Vingt-quatre prestataires suisses ont presente ä 322

agents une offre complete de notre pays selon les six

themes de la campagne. Deux experts ont traite de

themes actuels ä la Switzerland Academy. Entre les

deux manifestations, les professionnels suisses ont

chacun visite une region avec un agent de Swissair.

Cette operation Hot Call a permis de realiser 570

entretiens de vente avec les agences de voyage's.

Les six themes ont ete presentes ä 1900 agents de

voyages et TO, ainsi qu'ä d'autres multiplicateurs, lors

de onze seminaires de produits, notamment dans les

trois centrales de reservation de I'American Express

Platinum Card Division.

Avec Get Fit Clinics de K-Swiss, fabricant de chaus-

sures de tennis, des joueurs professionnels ont presente

le produit dans plus de 700 country clubs avec la

video «Look no further» et le Vacation Planner et diffuse

la brochure d'offres ä plusieurs milliers de participants.

Deux voyages Sport et Aventure pour deux personnes

etaient les prix tires au sort.

Depuis novembre, on peut consulter en tout temps sur

Internet World Wide Web des informations completes

sur I'offre Suisse. Ces donnees specifiques sont actua-

lisees et completees en permanence.

Nous avons organise six voyages medias pour 47

participants, quatre sejours d'etude pour 36 agents de

voyages, mais aussi informe les madias avec 49 bulletins

consacres ä I'offre etendue du tourisme suisse

modulöe selon nos thömes.

Canada
Le resultat du referendum au Quebec a inquiete les

Canadiens au triple plan politique, economique et

social. La faiblesse du dollar canadien n'a pas incite

les habitants ä faire des voyages ä I'etranger. Nous

avons coordonne les activites marketing avec Celles de

ST aux USA et mis egalement en oeuvre au Canada la

campagne «Look no further. Switzerland.».

Nous avons participe aux seminaires CET pour agents

de voyages. Des sejours d'etude pour TO ont ete organises

avec grand succes avec le concours d'Air Canada

et de Swissair. Pour les medias, deux voyages de

six participants chacun et 16 voyages individuels ont

ete effectuds. Les principaux emetteurs radio de Montreal

et Toronto ont diffuse des spots pendant six semaines.

Japon
Sur le marche japonais, les priorites ont ete le renforce-

ment du label Suisse et la promotion des offres. En

mai, le premier Alpine Ski Workshop pour professionnels

des voyages a 6te mis sur pied avec les representations

frangaises et autrichiennes. Cette operation a

ete etendue, en septembre, au public lors du salon Winter

Resort '97. L'approche

des pays alpins a

suscite l'interet de

27 000 personnes. La

Suisse a presente un

stand en decembre ä la

Travel Show de la JATA, Brochure chinoise pour le grand
public

association japonaise

d'agents de voyages, manifestation suivie par quelque

6800 professionnels et 49 000 particuliers. La reouver-

ture des locaux renoves de la representation a ete cou-

plee ä une conference medias ä Tokyo avec les regions

Oberland bernois, Vaud, Valais et Zurich.

La representation de Hongkong a participe en juin ä la

International Travel Expo (61 100 entrees) et en

novembre ä la International Travel Fair de Taipeh

(53 400 visiteurs). L'augmentation des deplacements a

permis d'etre plus souvent present en Coree, ä Singä-

pour, ä Taiwan et en Thailande. La brochure grand

public et les Swiss News ont ete diffusees en chinois et

en coreen.
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