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Des plates-formes
électroniques de
communications,
d’information et
de réservation ont
une importance
capitale pour
I’avenir du touris-
me. Durant I’an-
née 1995, Suisse
Tourisme a avan-
ceée rapidement
dans la mise au
point des fichiers
sur les représen-
tations, le touris-
me et Iés consom-
mateurs. Il dispo-
se aujourd’hui de
systémes électro-
niques ultramo-
dernes, suscep-
tibles d’étre com-

plétés.
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Suisse Tourisme sur Internet/World Wide
Web

Depuis fin octobre 1995, plus de 40 millions d’utilisa-
teurs'd’Internet dans_le monde entier peuvent consulter
les pages de Suisse Tourisme. A |'adresse
<http://www. SwitzerlandTourism.ch>, la personne
intéressée a acces a des informations touristiques sur
la Suisse ainsi qu’a des offres spécifiques du marché et
des themes ciblés. Via Internet, des demandes de
réservations sont possibles sans probleme. En passant
par |'adresse de Suisse Tourisme sur Internet, il est
aussi possible d’accéder aux pages des regions touris-
tiques et des prestataires. Durant la saison, les per-
sonnes intéressees du monde entier peuvent consulter,
en frangais, allemand et anglais, tous les bulletins de

sports d’hiver quotidiennement actualisés.

InfoRes sur la voie du succes

En 1994, InfoRes était encore au stade de projet./Une
annee plus tard, 289 partenaires touristiques et 48 col-
laboratrices et collaborateurs de Suisse Tourisme sont
reliés directement au systeme de communication élec-
tronique. |l permet aux participants d’échanger des
données par écrit ou en images, ainsi que d’entrer en
contact avec les représentations de Suisse Tourisme
dans le monde entier. On discute aussi des possibilités
de relier Info-Res et Internet. Le nombre des adresses
de E-Mail dans les représentations de Suisse Tourisme
a passe a 115 a la fin de 1995. Ainsi, Electronic Mail
est une realité pour environ 450 représentants du tou-

risme et de Suisse Tourisme dans 14 pays.
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International guest appearances on Switzerland's
concert stages.

R

Coul it be that the performers, the ambience, the seats, service, the andiences vere beter i
Other years? Not possible, because, afer all, this year you're here. But when all is said and
done, festivals live or die by the people we meet there and the exchange between artisty,
organisers and you, the public. We'd love © hear your comments

Most people remember this band or that, one film or another. But with time, memories fade
‘Where was i€ In a stadium, in a cinema? Some do remember. ‘1 went © this concert in
Lucemne, canght that band in Montreux. * Or: "Did you see that amazing clown fn Leukerbad
and weren’t you at that jazz concert in Lugano?’ Such enthnsiasm can only be conveyed by
those who were sctmally there. Piazza della Riforma, the Casino, a sunset on Lake Geneva,
a downpour at an open-air movie screeening, davn and a concert's last fading sounds -
fancy clothes, high fashion, expensive grunge - s hip, mega cool, out of dat - which is
which? In the end you get © know everyone else, and sty

Intemational Berme Dance Festival August23-Sepember 7, 1996

Montieux Jozz Festival July 520, 199%.
Angust26-31, 1996,

Base] Casino Festival

Télephone de renseignements en préeparation
Pour le printemps 1996, I'introduction définitive dun
téléphone électronique de renseignements touristiques,
est programmeée ; en effet, I’hiver passé, les-bulletins
de sports d’hiver pouvaient étre demandés dans les
régions. L'information téléphonique des touristes rend
possible I'acces direct a des informations sur des
régions et localités touristiques et des offres de Suisse
Tourisme, et d’autres prestataires du tourisme.

swiss online - la banque universelle de
données

«swiss online », le systeme performant qui a remplacé
le videotex, offre depuis fin octobre 1995, une quantité
d’informations touristiques actuelles. Le calendrier des
manifestations de Suisse Tourisme, la banque de
données la plus importante et la plus détaillée de sa
catégorie, peut étre consultée en frangais, allemand et
italien. Pour le début de la saison, les bulletins de
sports d’hiver avec I’état d’enneigement et des pistes
pour le ski, le snowboard, le ski de fond et la luge sont
disponibles. En Suisse, les offres touristiques et les
bulletins des sports d’hiver figurent sur les pages 440
et suivantes du Télétexte.
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