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es plates-formes
electroniques de
communications,
d'information et
de reservation ont
une importance
capitale pour
l'avenir du touris-
me. Durant l'an-
nee 1995, Suisse
Tourisme a avan-
ce rapidement
dans la mise au
point des fichiers
sur les representations,

le tourisme

et lejs consom-
mateurs. II dispose

aujourd'hui de
systemes electroniques

ultramodernes,

suscep-
tibles d'etre
completes.
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Suisse Tourisme sur Internet/World Wide
Web
Depuis fin octobre 1995, plus de 40 millions d'utilisa-

teurs d'lnternet dans le monde entier peuvent consulter

les pages de Suisse Tourisme. A I'adresse

<http://www. SwitzerlandTourism.ch>, la personne

interessee a acces ä des informations touristiques sur

la Suisse ainsi qu'ä des offres specifiques du marche et

des themes cibles. Via Internet, des demandes de

reservations sont possibles sans probleme. En passant

par I'adresse de Suisse Tourisme sur Internet, il est

aussi possible d'acceder aux pages des regions touristiques

et des prestataires. Durant la saison, les per-

sonnes interessees du monde entier peuvent consulter,

en frangais, allemand et anglais, tous les bulletins de

sports d'hiver quotidiennement actualises.

InfoRes sur la voie du succes
En 1994, InfoRes etait encore au Stade de projet. Une

annee plus tard, 289 partenaires touristiques et 43 col-

laboratrices et collaborateurs de Suisse Tourisme sont

relies directement au Systeme de communication elec-

tronique. II permet aux participants d'echanger des

donnees par bcrit ou en images, ainsi que d'entrer en

contact avec les reprbsentations de Suisse Tourisme

dans le monde entier. On discute aussi des possibilites

de relier Info-Res et Internet. Le nombre des adresses

de E-Mail dans les representations de Suisse Tourisme

a passe ä 115 ä la fin de 1995. Ainsi, Electronic Mail

est une realite pour environ 450 representants du

tourisme et de Suisse Tourisme dans 14 pays.
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Telephone de renseignements en preparation
Pour le printemps 1996, I'introduction definitive d'un

telephone electronique de renseignements touristiques,

est programmee; en effet, I'hiver passe, les bulletins

de sports d'hiver pouvaient etre demandes dans les

regions. L'information telephonique des touristes rend

possible I'acces direct ä des informations sur des

regions et localites touristiques et des offres de Suisse

Tourisme, et d'autres prestataires du tourisme.

swiss online - la banque universelle de
donnees
«swiss online», le Systeme performant qui a remplace

le videotex, offre depuis fin octobre 1995, une quantite

d'informations touristiques actuelles. Le calendrier des

manifestations de Suisse Tourisme, la banque de

donnees la plus importante et la plus detaillee de sa

categorie, peut etre consultee en frangais, allemand et

italien. Pour le debut de la saison, les bulletins de

sports d'hiver avec l'etat d'enneigement et des pistes

poür le ski, le snowboard, le ski de fond et la luge sont

disponibles. En Suisse, les offres touristiques et les

bulletins des sports d'hiver figurent sur les pages 440

et suivantes du Teletexte.

InfoRes, le systdme de communication de la branche
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