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Input touristique

de 1'étude des marchés

En 1994, avec «Input ONST», l'étude de marchés a par nos représentations aux USA doit apporter plus de

poursuivi intensément ses efforts de services a la base lumiére sur le marché américain. L'étude en deux par-
et aux prestataires touristiques. ties intitulée Market Study United States of America
fait partie intégrante du séminaire ONST sur les USA de
D'une part, nous avons publié neuf autres bulletins par janvier 1995. '

pays sur les marchés émetteurs touristiques les plus

importants pour la Suisse.

Ces documentations livrent aux prestataires des infor-
mations pratiques sur les USA, le Canada, le Japon, la
Belgique/Luxembourg, 1'Allemagne, la France, 1'ltalie,
les Pays nordiques (Suede, Danemark, Finlande,

Norvege) et I'Espagne.

Nouveauté: Séminaires par pays et études par pays
Du 6 au 8 juin, nous avons dirigé le tout premier
séminaire ONST sur un pays; le point central de cette
manifestation, a Coire, Lucerne et Fribourg, a été
I'Allemagne, notre marché fidélisé. Les 159 participants
ont jugé tres positif le concept d'un séminaire d'une

journée entiere avec des ateliers.

L'Allemagne et les marchés en développement que
sont la France et les USA ont été analysés de plus pres.
En Allemagne, nous avons organisé dans nos représen-
tations ONST un questionnaire détaillé pour les clients
et personnes intéressées et une étude du potentiel

représentatif de la population pour la Suisse touristique.

Ces données ont paru dans I'étude en deux parties sur

I'Allemagne qui a servi en outre de base au premier

séminaire par pays. Pfuschi-Cartoon

En France, I'ONST a commandé une étude qualitative et
quantitative «Image de la Suisse aupres des Francais en
tant que destination touristique». Les résultats de cette
analyse, en méme temps qu'un questionnaire des clients
et personnes intéressées, seront répercutés dans une
étude sur la France qui sera présentée en juin 1995 lors

du séminaire ONST sur la France.

De méme, une étude représentative avec un ques-

tionnaire des clients et personnes intéressées effectués

Pour les marchés en développement définis dans la
stratégie marketing, 1'Italie et 1'Espagne, des enquétes
ont également commencé en octobre; elles seront trans-
formées en 1995 en étude des pays respectifs en méme
temps que des analyses de potentiel représentatives et

serviront de base pour d'autres séminaires par pays.
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