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Un vent nouveau

pour la Suisse, pays de vacances

Un comité de pilotage dirigé par M. Jean-Luc-Nordmann,

directeur de I'Office fédéral de l'industrie, des arts et

métiers et du travail, s'est chargé de concrétiser et

de mettre en ceuvre les mesures de réorientation, pro-

posées par Nicolas Hayek, que les organes de I'ONST

avaient approuvées dans leur principe.

Le comité précité comprenait également MM.
Paul Reutlinger, président, et (jusqu'en mars) Luregn
M. Cavelty, vice-président de 1'ONST, ainsi que des
membres du Bureau, MM. Paul Blumenthal, Heinz
Probst, Pierre Schwitzguebel et Ulrich Sinzig, enfin
M. Peter Keller, de I'OFIAMT. Le conseiller d'entreprise
Arnold Kappler a fonctionné comme chef de projet pour
appuyer le comité de pilotage.

A titre de mesure d'urgence, l'effort financier s'est
traduit pour l'exercice par une compression d'environ
six millions de francs, somme utilisée en totalité pour
étoffer le budget de communication et de marketing.
De plus, le comité et le chef de projet se sont attelés a
définir la stratégie marketing 1995-99 et a remodeler
l'organisation du siege et des représentations. Le
comité de pilotage a achevé son travail au début de

novembre.

Nouveau mandat de la Confédération

et financement assuré

Parallelement a la réorganisation opérationnelle, le
Conseil fédéral a publié, par son message du 13 juin
1994, le projet de loi fédérale sur 1'Office national

suisse du tourisme.

Cette nouvelle loi définit trés clairement la mission de
I'ONST: encourager la demande pour la Suisse, pays de

vacances.

Pour la premiere fois, la nouvelle base légale énumeére
aussi concretement les taches de 1'ONST. II doit
analyser en permanence l'évolution des marchés et
conseiller les tenants de l'offre pour qu'ils élaborent
des prestations conformes aux besoins desdits marchés.
Dans le domaine de la communication, il doit diffuser

des messages promotionnels et créer des manifestations

qui attirent l'attention du public. Le suivi des médias et
I'information sur l'offre touristique font également
partie de ses activités, tout comme l'appui aux milieux
touristiques pour l'approche-marché et la vente, ainsi
que la coordination de l'approche-marché a l'étranger.
Toutes ces activités doivent étre effectuées avec une
direction structurée de facon plus stricte. Par cette loi,
votée par les Chambres fédérales a leur session de
décembre, la Confédération introduit une innovation: le
financement permanent de I'ONST. La loi et son ordon-

nance d'application entrent en vigueur le ler mai 1995.

Nouvelle orientation stratégique :

Sous l'impulsion déterminante du chef de projet, la
nouvelle stratégie marketing a été discutée en détail
avec la direction et les collaboratrices et collaborateurs
de I'ONST. A fin mars, un échange de vues intensif a eu
lieu avec les représentants a l'étranger réunis en
conférence annuelle a Crans-Montana. A mi-juin, une
rencontre d'experts groupant 55 professionnels du
tourisme s'est déroulée a Berne. Enfin, plus de 200 per-
sonnalités des milieux touristiques ont discuté et
approuvé la stratégie marketing lors des premieres

Journées suisses du tourisme, les 23-24 aout a St-Gall.

En voici les grandes lignes:

e Les principes pour les interventions sélectives de la
communication marketing de I'ONST et la collabora-
tion avec les partenaires sont fixés pour la période
1995-99.

On travaille systématiquement a concrétiser un label

touristique Suisse; 1'accent portant sur le prestige, il
doit démarquer notre pays de vacances de la concur-
rence. Les composantes de l'image du message Suisse

sont définies a long terme

Comme fil rouge stratégique, nous nous concentrons
pour la période 1995-99 sur cinq themes porteurs:
L'été enchanteur - L'eau, une passion - La culture,
une saveur - Les Joies de 1'hiver - Rendez-vous en

Suisse.

«Bienvenue a bord!»
Le lac, le paysage, les montagnes sont
magnifiques. Et trois paroles amicales

rendent toute |'aventure encore plus agréable.







o Répartis en trois catégories (marchés fidélisés,

marchés en développement et marchés d'avenir), les

marchés cibles sont pris en charge avec un marketing-

mix spécifique pour chaque pays. En outre, le marke-

ting des hotes fidélisés devient une mission tactique

pour tous les milieux du tourisme suisse.

Nous attribuons une grande valeur a la qualité comme

facteur de réussite, a l'approche-marché concertée

et a la collaboration intensive avec les prestataires

locaux.

Nouvelles structures

L'organisation du siege et des représentations a été

adaptée a la nouvelle stratégie.

L'équipe dirigeante est formée du directeur général et
de cinq chefs de division au siége pour: Développement
de l'offre, Marchés, Promotion et Relations publiques,

Appui-marchés, Administration centrale.

La compression du personnel s'est poursuivie paralléle-

ment a la réorganisation: A la fin de 1'année, 1'équipe

ONST comptait 168/ collaboratrices et collaborateurs,

contre 193 douze mois plus tot. Il est heureux que les

départs aient pu coincider en majorité avec des mises a

la retraite anticipée.

La représentation de Stuttgart a été fermée et une

représentation a été ouverte a Berlin; I'ONST a égale-

ment pris pied a Hong-Kong avec une petite antenne.

Enfin, le nouveau service de presse du siege a repris les

taches dévolues précédemment aux deux services

Presse suisse et Presse étrangere; la production de

photos a été arrétée.
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