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Un vent nouveau

pour la Suisse, pays de vacances

Un comite de pilotage dirige par M. Jean-Luc-Nordmann,

directeur de I'Office federal de l'industrie, des arts et

metiers et du travail, s'est charge de concretiser et

de mettre en eeuvre les mesures de reorientation, pro-

posees par Nicolas Hayek, que les organes de I'ONST

avaient approuvees dans leur principe.

Le comite precite comprenait egalement MM.

Paul Reutlingen president, et (jusqu'en mars) Luregn

M. Cavelty, vice-president de I'ONST, ainsi que des

membres du Bureau, MM. Paul Blumenthal, Heinz

Probst, Pierre Schwitzguebel et Ulrich Sinzig, enfin

M. Peter Keller, de 1'OFIAMT. Le conseiller d'entreprise

Arnold Kappler a fonctionne comme chef de projet pour

appuyer le comite de pilotage.

A titre de mesure d'urgence, l'effort financier s'est

traduit pour l'exercice par une compression d'environ

six millions de francs, somme utilisee en totalite pour

etoffer le budget de communication et de marketing.

De plus, le comite et le chef de projet se sont atteles ä

definir la Strategie marketing 1995-99 et ä remodeler

l'organisation du siege et des representations. Le

comite de pilotage a acheve son travail au debut de

novembre.

Nouveau mandat de la Confederation

et financement assure

Parallelement ä la reorganisation operationnelle, le

Conseil federal a publie, par son message du 13 juin
1994, le projet de loi federale sur I'Office national

suisse du tourisme.

Cette nouvelle loi definit tres clairement la mission de

I'ONST: encourager la demande pour la Suisse, pays de

vacances.

Pour la premiere fois, la nouvelle base legale enumere

aussi concretement les täches de I'ONST. II doit

analyser en permanence revolution des marches et

conseiller les tenants de l'offre pour qu'ils elaborent

des prestations conformes aux besoins desdits marches.

Dans le domaine de la communication, il doit diffuser

des messages promotionnels et creer des manifestations

qui attirent l'attention du public. Le suivi des medias et

l'information sur l'offre touristique font egalement

partie de ses activites, tout comme l'appui aux milieux

touristiques pour l'approche-marche et la vente, ainsi

que la coordination de l'approche-marche ä l'etranger.

Toutes ces activites doivent etre effectuees avec une

direction structuree de fagon plus stride. Par cette loi,

votee par les Chambres federales ä leur session de

decembre, la Confederation introduit une innovation: le

financement permanent de I'ONST. La loi et son ordonnance

d'application entrent en vigueur le ler mai 1995.

Nouvelle orientation strategique
Sous l'impulsion determinante du chef de projet, la

nouvelle Strategie marketing a ete discutee en detail

avec la direction et les collaboratrices et collaborateurs

de I'ONST. A fin mars, un echange de vues intensif a eu

lieu avec les representants ä l'etranger reunis en

conference annuelle ä Crans-Montana. A mi-juin, une

rencontre d'experts groupant 55 professionnels du

tourisme s'est deroulee ä Berne. Enfin, plus de 200 per-

sonnalites des milieux touristiques ont discute et

approuve la Strategie marketing lors des premieres

Journees suisses du tourisme, les 23-24 aoüt ä St-Gall.

En voici les grandes lignes:

• Les principes pour les interventions selectives de la

communication marketing de I'ONST et la collaboration

avec les partenaires sont fixes pour la periode

1995-99.

• On travaille systematiquement ä concretiser un label

touristique Suisse; l'accent portant sur le prestige, il
doit demarquer notre pays de vacances de la concurrence.

Les composantes de l'image du message Suisse

sont definies ä long terme

• Comme fil rouge strategique, nous nous concentrons

pour la periode 1995-99 sur cinq themes porteurs:

L'ete enchanteur - L'eau, une passion - La culture,

une saveur - Les Joies de l'hiver - Rendez-vous en

Suisse.

«Bienvenue ä bord!»

Le iac, ie paysage, les montagnes sont

magnifiques. Et trois paroles amicales

rendent toute I'aventure encore plus agreable.





• Repartis en trois categories (marches fidelises,

marches en developpement et marches d'avenir), les

marches cibles sont pris en charge avec un marketing-

mix specifique pour chaque pays. En outre, le marketing

des hötes fidelises devient une mission tactique

pour tous les milieux du tourisme suisse.

• Nous attribuons une grande valeur ä la qualite comme

facteur de reussite, ä l'approche-marche concertee

et ä la collaboration intensive avec les prestataires

locaux.
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Nouvelles structures

L'organisation du siege et des representations a ete

adaptee ä la nouvelle Strategie.

L'equipe dirigeante est formee du directeur general et

de cinq chefs de division au siege pour: Developpement

de I'offre, Marches, Promotion et Relations publiques,

Appui-marches, Administration centrale.

La compression du personnel s'est poursuivie parallele-

ment ä la reorganisation: A la fin de l'annee, l'equipe

ONST comptait I68V2 collaboratrices et collaborateurs,

contre 193 douze mois plus tot. II est heureux que les

departs aient pu coi'ncider en majorite avec des mises ä

la retraite anticipee.

La representation de Stuttgart a ete fermee et une

representation a ete ouverte ä Berlin; l'ONST a egale-

ment pris pied ä Hong-Kong avec une petite antenne.

Enfin, le nouveau service de presse du siege a repris les

täches devolues precedemment aux deux services

Presse suisse et Presse etrangere; la production de

8 photos a ete arretee.
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