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1994 - Une annee touristique des changements

Watter Leu,

directeur ONST

Du point de vue purement quantitatif, la Suisse vient

de vivre une annee touristique de stabilite, par rapport
ä 1993, les chiffres des nuitees se sont quasi maintenus.

Derriere ces chiffres, il y a l'engagement d'innombra-

bles prestataires, organisations regionales, offices du

tourisme et associations.

Engagement important pour la nouvelle orientation

Pour 1'ONST meme, l'annee ecoulee a ete surtout

marquee par l'optimalisation et la nouvelle orientation

strategique. Dans les pages suivantes, une contribution

speciale est consacree ä ce sujet. J'aimerais relever que

l'objectif fixe a ete atteint, la diminution du personnel

rend cependant necessaire des adaptations qualitatives

et quantitatives de notre eventail de services.

Je dois mes vifs remerciements et ma reconnaissance ä

notre personnel, en Suisse et ä l'etranger, qui n'a perdu

ni courage ni engagement pour notre mission au cours

de cette periode difficile.

families du bonhomme de neige ä Arosa, avec la

participation de 50 families choisies dans huit pays et

de presque 100 journalistes suisses et etrangers.

Succes par engagement

La 77eme annee d'existence de l'ONST marque le debut

d'une nouvelle epoque. Mais ä l'avenir aussi, on ne

peut vendre finalement que ce que l'offre prepare. Dans

son ensemble, le tourisme suisse se trouve par chance

en meilleure forme que ne le pensent beaucoup de

sceptiques - les prestataires, organisations et associations

touristiques continuent de travailler dans un etat

d'esprit tout ä fait positif et tres engage. Critiques

envers eux-memes, connaissant bien la branche et

surtout avec plaisir, ils s'engagent pour que l'höte se sente

bien en Suisse.

Iis restent les garants du succes du tourisme suisse.

Seulement en collaboration avec eux, le nouvel ONST,

en qualite de responsable efficace du marketing global,

peut vendre des aventures positives aux hötes et ainsi

preparer des chiffres eux aussi positifs.

Succes touristiques communs dans la nouvelle equipe et

dans la collaboration nouvellement orientee, voilä ce

que je souhaite.

Walter Leu

Pierres blanches dans le marketing
Parallelement ä la restructuration interne, notre marketing

a pose des jalons tres remarques au cours de 1994

egalement: Dans un partenariat avec Swissair et

American Express, nous avons lance aux Etats-Unis la

campagne de 4 millions de francs «Look no further.

Switzerland.». Lors du forum helvetico-indonesien pour
la culture et le tourisme international ä Lausanne, organise

pour la deuxieme fois par l'ONST, de nombreuses

personnalites du monde entier ont discute du theme

«Tourisme: Chance pour la nature et la culture?». Et

enfin, cet hiver, l'operation bonhomme de neige s'est

poursuivie avec la construction du village d'origine des

Au Forum de Lausanne: le chef supreme du tourisme suisse,

M. Jean-Pascal Delamuraz, conseiller federal avec le president de

l'ONST, Paul Reutlinger, et le directeur de l'ONST, Walter Leu. 5
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