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Statistiques du tourisme suisse 1994

Légére diminution des nuitées . . .

Selon les premieres estimations de I'Office fédéral de la statistique (OFS), I'hétellerie et la
parahotellerie suisses ont enregistré en 1994 |e total de 74,8 millons de nuitées, 725 000
nuitées ou 1% de moins qu'en 1993. Selon les données actuelles, 36,3 millions de nuitées
doivent étre attribués aux hotes venant de I'étranger, soit une diminution de quelque
440 000 ou 1,2% par rapport a 1993. Pour les touristes suisses, le nombre de nuitées
s'est élevé a 38,5 millions, environ 285 000 ou 0,7% de moins qu'en 1993. (Depuis 1994,
les fréquences des hotes venant du Liechtenstein ne figurent plus avec celles des Suisses,
mais separément.) :

. . . et augmentation des arrivées dans les établissements hoteliers

Dans les hotels et les établissements de cure, on a compté en 1994 environ 34,6 mil-
lions de nuitées, diminution de 157 000 ou de 0,5% par rapport a 1993. Dans ce secteur
d'hébergement, les hotes de |'étranger ont passé 20,1 millions de nuitées (47 000 ou
0,2% de moins que |'année précédente), les hétes venant de Suisse 14,5 millions de
nuitées (-110 000 ou -0,8%).

|| faut remarquer qu'en 1994, le nombre des arrivées dans les hotels et établissements de
cure a augmenteé par rapport a 1993, pour les hotes étrangers de 2,1% et pour ceux de
Suisse de 2,9%. Un nombre d'hotes plus élevé a donc engendré, dans ce secteur
d'hebergement, un nombre légerement plus bas de nuitées, ce qui signifie que la durée
moyenne du séjour a diminué par rapport a |I'année précédente.

Selon des estimations de I'OFS, la parahotellerie a enregistré en 1994 le total de
40,2 millions de nuitées, soit quelque 570 000 ou 1,4% de moins qu'en 1993. On en
compte 16,2 millions (soit 390 000 ou 2,4% de moins qu'eh 1993) pour les hotes de
I'étranger et 24 millions (180 000 ou 0,7% de moins) pour les hétes venant de Suisse.

Nuitées 1994 dans les hétels, établissements de cure et la parahétellerie, en milliers

Mode d’hébergement Hotes suisses Fluctuations Hotes Fluctuations
en 1994 par rapport étrangers par rapport
41993 en % en 1994 a1993 en %

Hétels et établissements de cure*:

Hotels, motels, auberges et pensions 13 478 + 0,1 19 727 - 0,2
Etablissements de cure 1042 -10,8 356 0,0
Total 14 521 - 0,8 20 083 - 0,2

Parahotellerie**:

Maisons, appartements de vacances*** 13 110 - 0,1 11 071 - 3,0
Camping, caravaning 5 629 + 2,0 2 483 - 3,0
Hébergement collectif 4 863 - 5,7 2216 + 3,8
Auberges de jeunesse 375 + 5,0 438 -11,6
Total 23 977 - 0,7 16 208 -2,4
Total général** 38 498 - 0,7 36 291 = 1,2

* Chiffres statistiques

** Estimations

*** Sans les appartements de vacances loués

Les différences des sommes sont dues & des chiffres arrondis

Total des nuitées 1994:
74,8 Mio.

[ Nuitées des hotes du pays
51%

B Nuitées des hotes de
I"étranger 49%

Nuitées 1994 dans I’hétel-
lerie et la parahétellerie

[0 Parahotellerie 54%
B Hotellerie 46%

Total Fluctuations

par rapport

a 1993 en %
38 205 - 0,1
1398 2 - 8,3
34 603 =20ip
24 181 -1,4
8112 + 0,4
7 079 5259
813 — 4,6
40 185 = 1,4
74 788 =10



Reprise des statistiques pour la parahétellerie

Pour les indications sur la parahétellerie, il s'agit, comme dit plus haut, d'estimations pour
1994. Au début de 1994, pour des raisons financiéres, I'OFS a di supprimer les relevés
statistiques dans ce domaine d'hébergement qui comprend les appartements de
vacances, les dortoirs, les places de campings et caravanings, ainsi que les auberges de
jeunesse.

Actuellement, plus de la moitié des nuitées touristiques sont le fait de la parahotellerie.
Comme il est impossible de renoncer a des données fiables sur les fréquences dans ce
secteur d'hébergement, si l'on veut se faire une image assez exacte de la demande
venant de nos principaux marchés émetteurs, au début 1994, I'Office national suisse du
tourisme et la Fédération suisse du tourisme se sont associés aux cantons intéressés au
premier chef et a un représentant des campings pour obtenir que I'OFS puisse reprendre
ces statistiques. Grace a |'engagement financjer de tous les participants et a I'esprit de
coopération de I'OFS, il semble actuellement possible que, dés 1996, des données
complétes sur la parahbtellerie seront a nouveau disponibles.

La demande 1994 dans les hotels et établissements de cure

Les hotels et établissements de cure ont compté en 1994 quelque 34,6 millions de
nuitées, soit une diminution de 157 000 ou 0,5% par rapport a I'année précedente. En
1994, il s'est donc a nouveau produit une diminution des fréquences dans ce secteur
d'hébergement, mais moins importante qu‘en 1993;°'a ce moment-Ia, le recul par rapport
al'année précédente s'était monté a 1,1 mio. de nuitées ou 3,2%. Le nombre des arrivées
dans les établissements, comme mentionné plus haut, a en envanche augmenté. (Voir
aussi le tableau a la page 5).

D'aprés les pays de provenance, les 34,6 millions de nuitées enregistrés dans les hotels
et établissements de cure se répartissent comme suit (entre parentheses, les pourcen-
tages, calculés seulement sur le total des 20,1 millions de nuitées attribués aux hotes de

|'étranger):
Suisse 14 520 663 42,0% =
Allemagne 7 355 401 21,3% (36,6%)
USA 1 854 905 5,4% (9,2%)
Grande-Bretagne et Rép. d'lrlande 1616 370 4,7% (8,0%)
France 1331 920 3,8% (6,6%)
Belgique & Luxembourg 1 093 108 3,2% (5,4%)
Italie 972 672 2,8% (4,8%)
Pays-Bas 934 448 2,7% (4,7%)
Japon z 881 621 2,5% (4,4%)
Pays nordiques® 394 957 1,1% (2,0%)
Autriche 373 517 1,1% (1,9%)
Espagne 358 738 1,0% (1,8%)
Israél 271 415 0,8% (1,4%)
. Canada 1565 467 0,4% (0,8%)
Australie/Océanie 150 945 0,4% (0,8%)
Autres pays 2 337 148 6,8% (11,6%)

* Pays nordiques: Suéde, Norvege, Finlande, Danemark, Islande

Il est a noter que la liste des principaux marchés émetteurs et les pourcentages sont
différents si I'on peut y ajouter les fréequences de la parahotellerie; celles-ci ont une
importance particuliere pour les hotes de Suisse et pour ceux d'un certain nombre de
pays d'origine en Europe (pour I'Allemagne et les Pay-Bas plus de 50 pourcent du total
de leur fréequences). Les hotes venant d'outre-mer passent en revanche la majorité de
leurs nuitées dans I'hotellerie. (Une répartition par secteurs d'hébergement, prenant en
compte I'hotellerie et les frequences de la parahotellerie de 1993, figure en page 9.)



Nuitées 1994 dans les hotels et établissements de cure

1993 1994

a) Hotels, motels, auberges et pensions

Arrivées* Hotes de I'étranger 7 224 502 7 374 034
Hotes de Suisses 4 831 816 4 980 308
Total 12 056 318 12 354 342

Nuitées Hétes de I'étranger 19 773 898 19726 974

g Hotes de Suisse 13 461 603 13 478 257

Total 33 235 501 33 205 231

b) Etablissements de cure

Arrivées* Hétes de I'étranger 15 344 156 159
Hotes de Suisse 73175 66 505
Total 89 119 81 664

Nuitées Hoétes de I'étranger 355 630 355 658
Hotes de Suisse 1169 149 1042 406
Total 1524 779 1 398 064

c) Total

Arrivées* Hotes de I'étranger 7 239 846 7 389 193
Hotes de Suisse 4 905 591 5046 813
Total 12 145 437 12 436 006

Nuitées Hétes de I'étranger 20 129 528 20 082 632
Hétes de Suisse 14 630 752 14 520 663

Total 34 760 280 34 603 295

* Arrivées relevées dans les établissements d'hébergement; elles ne correspondent pas au nombre de touristes visitant la Suisse.

La capacité d'hébergement

En 1994, on a recensé en Suisse 6 172 hotels, motels, pensions et auberges (58 de moins
qu'en 1998), avec une capacité totale de 264 000 lits (286 ou 0,1% de moins qu'en 1993).
Dans les 73 établissements de cure (5 de moins qu'en 1993), on a compté 5617 lits
d'héte (en diminution de 500 ou 8,2% par rapport a 1993).

Dans les maisons et appartements de vacances (sans compter les résidences secondai-
res non-ouées), en 1993, quelque 360 000 lits étaient disponibles, environ 226 000 dans
des dortoirs, 7 300 dans les auberges de jeunesse et dans les campings de la place pour
quelque 238 000 occupants. D'apres ces chiffres, I'hébergement touristique en Suisse
offre actuellement de la place pour 1,1 million de personnes, un quart environ dans
I'hotellerie et trois quarts environ dans la parahétellerie.

Fluctuations
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+

+

|

+

149 532
148 492
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46 924
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30 270

185
7270

7 455

28
126 743

126 715

149 347
141 222

290 569

46 896
110 089
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Répartition des nuitées dans les hétels et établissements de cure, selon le pays d’origine des hots, 1994

Pays 1993 1994 Fluctuations
absolues en %
Pays limitrophes Allemagne 7 311 232 7 355 401 + 44169 + 0,6
France 1399 373 1331 920 - 67453 - 4.8
Italie 1091 826 972 672 - 119 154 - 10,9
Autriche 371 573 373 517 + 1944 + 0,5
Liechtenstein™* 12 056 + 12056
Autres pays d'Europe Grande-Bretagne 1708 354 1580 156 - 128 198 - 7,5
Irlande (République) 35 686 36 214 + 528 + 15
Pays-Bas 926 264 934 448 + 8 184 + 0,9
Belgique 1015 753 964 277 - 51476 - 51
Luxembourg 128 810 128 831 + 21 + 0,0
it Danemark 94 214 94 400 + 186 + 0,2
Suede 187 647 183 427 = ) - 22
Norvege 57 736 58 873 + 1137 + 2,0
Finlande 55 909 51 147 - 4762 - 85
Islande** 7110 + 7 110
Espagne 361 624 358 738 - 2 886 - 08
Portugal ; 67 499 66 872 - 627 —0,9
Grece 112 890 102 391 - 10499 - 93
Turquie 80 851 68 999 - 11852 - 14,7
Pologne** 45 474 + 45474
Hongrie** 46 660 + 46 600
Autres pays d'Europe* 489 191 471 584 - 17 607 - 3,6
Europe, total 15 496 432 15 245 167 - 251 265 - 1,6
Pays d'outre-mer USA 1811198 1 854 905 + 43707 + 2,4
Canada 165 704 155 467 - 10237 - 6,2
Amérique centrale, Caraibes* 37 605 54 590 + 16985 + 45,2
Bresil 100 568 118 202 + 17634 + 17,5
Autres pays d'Amérique du Sud* 1563 979 123 989 - 29990 - 19,5
Amérique, total 2 269 054 2 307 153 + 38099 U] T
Afrique du Nord* 166 518 115 147 — 51371 - 30,9
Afrique du Sud (République) 61 526 60 438 - 1088 - 1,8
Autres pays d'Afrique 105 163 105 245 + 82 + 01
Afrique, total 333 207 280 830 — 52 377 - 15,7
Israél 279 560 271 415 - 8 145 - 29
Inde 71137 86 599 + 154862 + 21,7
Japon 797 896 881 621 + 83725 + 10,5
Asie du Sud-Est, autres pays* 710 779 679 716 - 31063 - 44
QOuest de I'Asie, autres pays* 25 699 179 186 + 153 487 +597,2
Asie, total : 1885 071 2 098 537 + 213 466 + 11,3
Australie, Océanie 145 764 150 945 + 5181 + 3,6
Outre-mer, total 4 633 096 4 837 465 + 204 369 + 4.4
Etranger, total 20 129 528 20 082 632 - 46896 - 0,2
Hotes du pays Suisse 14 630 752 14 520 663 - 110089 - 08
Total général 34 760 280 34 603 295 - 156 985 - 05

En 1994, les pays sont groupés différemment qu'en 1993; la comparaison avec 1993 n'est pas encore possible.

* En 1994, les chiffres a comparer n’existent pas encore.



Nuitées dans les hotels et établissements de cure, pourcentages par mois, 1994

Pays d'origine des hotes Jan.

Allemagne 10,2
France 745
Italie 8,4
Autriche 6,3
Grande-Bretagne 8,4
Pays-Bas 10,3
Belgique 11,1
Luxembourg 8,0
Danemark 7,6
Suede 6,9
Norvege 8,2
Finlande 7,5
Espagne 5,8
USA 4,6
Canada . 6,5
Afrique du Nord 8,7
Afrique du Sud, Rép. 8,7
Israél 5,2
Ouest d'Asie, autr. pays: 5,7
Japon 3,9
Sud-Est d'Asie, autr. pays 4,5
Australie, Océanie 7,5
Hotes de I'étranger 8,3
Hotes de Suisse 8,2
Tous les hotes 8,3

L'occupation de lits et de chambres

La moyenne d'occupation des lits recensés dans les hotels et établissements de curé
a été de 35,2% en 1994 (comme en 1993) et celle des lits disponibles — dans cette
méthode de calcul, on ne tient compte que de la période durant laquelle les établisse-
ments sont ouverts — s'est élevée a 41,9% (1993: 41,6%).

Pour 1994, I'OFS peut, pour la premiere fois, également donner le taux d'occupation
des chambres d'hétes: il était égal a 41,9% en moyenne pour les chambres d'hotes re-
censées et a 48,4% pour les chambres disponibles. Le taux d'occupation varie consi-
dérablement suivant les régions et de la ville a la campagne; I'OFS publie des chiffres
détaillés également sur ce secteur de I'hotellerie.

Selon des sondages antérieurs, I'offre de lits dans la parahodtellerie est en moyenne
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Répartition des nuitées par régions ONST en 1994 (hotels et établissements de cure)

Grisons

Suisse orientale

Canton de Zurich

Suisse centrale

Région de Bale (BS, BL),
Argovie, Soleure
Oberland bernois
Mittelland bernois

Fribourg, Neuchatel,
Jura, Jura bernois

Région du Léman (Vaud)
Canton de Geneve
Valais

Tessin

Total

Répartition des nuitées par région ONST et pays d’origine des hotes en 1994 (héotels et établissements de cure), pourcentages

Grisons

Suisse orientale .
Canton de Zurich “\
Suisse centrale

Région de Bale (BS, BL),
Argovie, Soleure

Oberland bernois
Mittelland bernois

Fribourg, Neuchatel,
Jura, Jura bernois

- Région du Léman
Canton de Genéve
Valais
Tessin

Total

Hotes
suisses

3 030 045
1456 127

740 747
1 303 304

949 085
1498 504
541 534

369 383
900 159
286 638
1963 921
1481 216

14 520 663

CH

44,1%
67,8%
24,3%
36,9%

51,7%
39,9%
56,2%

57,9%
36,9%
18,5%
45,2%
51,1%

42,0%

Fluctuations
absolues

- 12025
- 11112

18 306
- 10118

-123 893
18 789
S 607,

- 16 454
- 2706
12 986
12 761
10 084

-110 089

D

35,4%
16,8%
14,5%
21,8%

15,5%
20,3%
13,1%

11,6%
9,5%
4,3%

23,7%

25,8%

21,3%

en %

- 04
- 08

2,5
- 08

=115
1,3
=172

= @3
4,7
0,7
0,7

- 08

2,1%
1,4%
2,5%
1,8%

2,5%
3,0%
3,0%

7,9%
13,1%
7,0%
6,2%
1,5%

3,8%

Hotes
étrangers

3 838 336

691 358
2311 043
2 225 833

887 949
2 256 766
421 440

268 690
1542 478
1834714
2 383 862
1420 163

20 082 632

| GB
2,4% 2,3%
1,7% 1,3%
3,3% 4,8%
1,8% 5,0%
3,4% 3,8%
1,4% 10,7%
2,8% 2,4%
3,5% 1,9%
3,5% 6,4%
4,2% 7,2%
2,2% 4,3%
5,9% 2,4%
2,8% 4,6%

CH = Suisse; D = Allemagne; F = France;| = Italie; GB = Grande-Bretagne; B = Belgique; NL = Pays-Bas

Fluctuations
absolues

- 32 849
- 9184
43 825
44 642

25 482
8616
- 4704

6 410
-110 203
= 240

40 149
- 56 669

— 46 896

B

4,0%
0,5%
0,8%
1,4%

1,3%
2,5%
0,8%

2,0%
7,8%
1,5%
4,8%
1,2%

2,8%

-0,8
=113
{59
2,0

3,0
0,4
=13l

2,4
-6,7
-0,1

157
-3,8

-0,2

NL

3.1%
1,5%
1,9%
3,0%

2,8%
3,3%
1,8%

1,9%
2,0%
1,6%
4,0%
2,4%

2,7%

Total 1994

6 868 381
2 147 485
3 051 790
3 529 137

1837 034
3 755 270
962 974

638 073
2 442 637
2 121 352
4 347 783
2901 379

34 603 295

USA

1,8%
1,8%
11,5%
10,3%

4.1%
6,2%
4,9%

3,1%
5,7%
11,7%
3,1%
2,7%

5,4%

Fluct
absol

uations
lues

44 874
20 296
62 131
34 524

98 411
27 405
11 411

10 044

—11i12:909

Autres

4,7%
7,1%
36,6%
17,9%

14,9%
12,6%
15,0%

10,2%
15,2%
49,0%
6,6%
7,0%

14,7%

10 575
52 910
46 585

156 985

Total

en %

-0,6
-0,9
2,1
1,0

-5,1
0,7
—il.72

-1,5
-4,4
0,5
1,2
-1,6

-0,5

6 868 381
2 147 485
3 051 790
3 529 137

1837 034
3 7565 270

962 974

638 073

2 442 637
2 121 352
4 847 783
2 901 379

34 603 295



Nuitées en Suisse dans I’hotellerie et la parahodtellerie 1993*
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B Total

* Données non disponibles pour 1994

/
/

Nuitées et mode d'hébergement ) ‘(

Si I'on considéere le mode d'hébergement, sur les 74,8 millions de nuitées en 1994,
environ 46% ont été enregistrés dans I'hotellerie et environ 54% dans la parahétellerie:
dans les hoétels, motels, auberges et pensions environ 44% et environ 2% dans les
établissements de cure, dans les maisons et appartements de vacances (sans compter les
résidences secondaires non louées) et les chambres privées 33%, dans les campings et
caravanings 11%, les dortoirs 9% et les auberges de jeunesse 1%.

Recettes et dépenses touristiques

Les données sur les recettes et les dépenses dans le tourisme international seront
publiées au début de I'été dans la «Balance des paiements de la Suisse». Selon les
premieres estimations inofficielles, les hotes de I'étranger ont dépensé environ 13 milliards
de francs en 1994 pour des voyages et des sgjours en Suisse (transports internationaux
inclus); les habitants de Suisse environ 11 milliards pour des voyages et des vacances a
|'étranger (transports internationaux inclus). Pour des voyages, des vacances et des ex-
cursions au pays, les habitants de Suisse auraient dépensé environ 9 milliards, selon une
estimation de I'ONST.



Nuitées d’hotes de I’étranger, 1970-1994, en milliers

Année

1970

1975

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994

Hotellerie

21 359
19 357

20 341
21 560
20 352
20 223
20 559
20 686
19 920
19 908
19 481
20 860
21 393
20719
20 589
20 130
20 083

Indice
105,0

Parahbtellerie

10 609
12 901

15 685
17 632
16 386
15 754
14 399
14 496
15 009
14 673
14 966
15 093
15 496
16 320
16 411
16 599

*16 208

Nuitées d’hotes de Suisse, 1970-1994, en milliers

Année

1970
1975

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994

Hotellerie

14 297
14 222

15 375
15 573
15 282
15.010
15 086
15 308
15 541
15 687
15 758
16 238
16 155
16 332
15 303
14 631
14 521

Indice

93,0
92,5

100,0

101,3

99,4
97,6
98,1
99,6
101,1
102,0
102,5
105,6
105,1
106,2
99,5
95,2
94,4

Total des nuitées, 1970-1994,

Année
1970

1975

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994

Hoétellerie

35 656
33 579

35716
37 133
35 634
35 233
35 645

'35 994

35 461
35 595
35 239
37 098
37 548
37 051
35 892
34 761
34 603

Indice
99,8

94,0

100,0
104,0
99,8
98,6
99,8
100,8
99,3
99,7
98,7
103,9
105,1
1083,7
100,5
97,3
96,9

en milliers

* Parahotellerie et total 1994: estimations provisoires

Parahotellerie
16 165

21 751

23 881
24 307
24 337
24 380
24 406
24 233
24 418
24 397
24 286
24 722
23 983
24 615
24 709
24 153

*23 977

Parahotellerie

25 774
34 652

39 566
41 939
40 723
40 134
38 805
38 729
39 427
39 070
39 252
39 815
39 479
40 935
41120
40 752

*40 185

Indice

67,6

82,3

100,0
112,4
104,5
100,4
91,8
92,4
95,7
93,5
95,4
96,2
98,8
104,0
104,6
105,8
103,3

Indice

63,5

Indice

65,1
87,6

100,0
106,0
102,9
101,4
98,1
97,9
99,6
98,7
99,2
100,6
99,8
103,5
103,9
103,0
101,6

Total
31 968

32 258

36 026
39 192
36 738
35 977
34 958
35 182
34 929
34 581
34 447
35 953
36 889
37 039
37 000
36 729

*36 291

Total
29 462

35 973

39 256
39 880
39 619
39 390
39 492
39 541
39 959
40 084
40 044
40 960
40 138
40 947
40 012
38 784

*38 498

Total
61 430

68 231

75 282
79 072
76 357
75 367
74 450
74 723
74 888
74 665
74 491
76 913
77 027
77 986
77 012
75 513

*74 788

Indice
88,7

89,5

100,0
108,8
102,0
99,9
97,0
97
97,0
96,0
95,6
99,8
102,4
102,8
102,7
102,0 -
100,7

Indice
81,6

90,6

100,0
105,0
101,4
100,1
98,9
99,3
99,5
99,2
98,9
102,2
102,3
103,6
102,3
100,3
99,3



Evolution des nuitées dans I’hotellerie et la parahotellerie, 1970-1994
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Source: Les chiffres indiqués dans le texte et dans les tableaux concernant les fréquences dans les

hétels et établissements de cure en 1994 ont été établis par I'Office fédéral de la statistique (OFS), Section
tourisme, ou calculés d'apres ses données. Les indications sur la parahétellerie proviennent en partie de
publications dudit office dans les années passées. Ici également, nous aimerions remercier vivement I'OFS
pour ses bons et loyaux services.

Publications du service Etude des marchés de I'ONST

L'Office national suisse du tourisme publie toute une série de rapports sur les marchés touristiques les plus impor-
tants pour la Suisse. lls contiennent en particulier des indications détaillées provenant de sondages de marché
dans les différents pays.

Dans la série «Input ONST», il est paru au total en 1994 neuf bulletins par pays.

En outre, il a été publié une étude fouillée sur I'Allemagne.

En 1995, il paraitra des éditions actualisées des bulletins par pays («Actualisations»), de nouvelles études par pays
sur les USA, la France, l'ltalie et I'Espagne, ainsi que le rapport circonstancié «Tourisme international: flux

touristiques, marchés d'origine, attitude en matiére de voyages».

Le service Etude des marchés de I'ONST, tél 01/288 11 11, fax 01/288 12 05, vous fournit volontiers des informa-
tions a ce sujet.




Légende de la couverture:

«Toujours tout droit, puis @ droite.»

Une visite guidée de la ville amusante, semble-t-il.
Tant mieux si les passants y participent

en donnant spontanément des indications.

Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Bellariastrasse 38

Case postale

8027 Zurich

Téel. 01/2881111

Fax 01/28812 05
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