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De nouvelles structures

pour une nouvelle Strategie

Mutations

Le directeur, M.Walter Leu, s'est retire ä la fin de

l'annee. II etait entre ä l'ONST le 1er juin 1971. En

1974, il est devenu vice-directeur, en 1978 directeur

suppleant et en septembre 1979 directeur.

De meme, ä la fin de l'annee, M. Peter Kuhn, vice-

directeur, s'est aussi retire. II etait arrive ä l'ONST en

1978 comme chef de presse, est devenu representant en

Allemagne en 1985, pour etre appele en 1990 comme

vice-directeur ä Zurich.

A fin aoüt, M. Hans Küchler, graphiste en chef, a pris sa

retraite apres 33 ans de services.

Deux representants sont egalement partis ä la retraite

apres de longues annees. En aoüt, M. Matthias Adank

de Milan est parti apres plus de 37 ans de services. II

avait ete responsable de San Francisco, Madrid, Buenos

Aires et depuis 1992 de l'Italie. A fin octobre, Mme Kim

Vintilescu ä Stockholm a pris sa retraite. Elle etait

entree ä l'ONST en 1960 et a repris la direction de notre

representation en Suede en 1973.

M. Bernardino Dulio, Toronto, a repris la representation

de Milan. M. Marcel Fragniere, jusqu'ici ä Madrid, a ete

nomme comme chef ä Stockholm. La representation de

Madrid est maintenant dirigee par Mme Martine Ernst,

jusqu'ici assistante de direction et responsable du pro-

jet des «Chemins vers la Suisse» au siege. Celle de

Toronto a ete affiliee ä New York; eile est dirigee par

interim, jusqu'ä la fin de l'annee, par M. Markus Rickli.

En septembre, M. Michel Ferla, jusqu'alors directeur de

l'.Office du tourisme de Montreux, a repris la direction

de la representation en France avec siege ä Paris.

Berlin remplace Stuttgart
La representation de Stuttgart a ete fermee ä fin

fevrier. Son chef, M. Victor Saviola, a pris sa retraite. II

a travaille 36 ans pour nous. La representation de Berlin

nouvellement ouverte est dirigee par M. Stephan

Heuberger, jusqu'ici chef ä Rome, oü Mme Patricia

Weber a ete appelee ä lui succeder. A Düsseldorf, le

nouveau responsable est M. Silvano Monn, ä Hambourg

M. Jörg Krebs et ä Munich Mme Anita Kuhn.

Collaboratrices et collaborateurs

Fin 1993 Fin 1994

Siege 5872 49

Representations 134>/2 11972

193 16872

Repartition du personnel

• Reglement de service

et des traitements Zurich 46 39

Represent. 56 5272

• Employes Zurich 12'/2 10

suisses selon CO Represent. 23 1872

• Employes etran- Represent. 55 '/2 4872

gers aux condi- 193 16872

tions locales

Formation

La restructuration a implique le renoncement ä

l'organisation de seminaries; seule la frequentation

individuelle de cours professionnels et linguistiques a

ete soutenue par des participations aux frais. Un

nouveau concept de formation est en preparation, axe sur

les nouveaux objectifs de notre organisme.

Technologie informatique la plus avancee

Avec l'equipement d'Amsterdam, de Berlin, Düsseldorf,

Hambourg, Hong-Kong, Los Angeles, Madrid, Munich,

Paris, Rome, Toronto et Vienne, le projet d'extension du

traitement electronique des donnees pour notre organisation

interne a pu etre mene ä bien dans les delais ä fin

1994. Toutes les places de travail sont reliees entre elles

par courrier electronique. Informations et donnees

peuvent etre echangees en direct ä tout instant.

InfoRes au Stade de projet
Avec InfoRes, l'ONST a lance un projet concernant

toute la branche qui doit donner une '«couverture»

electronique au tourisme suisse. La premiere etape,

InfoPilot, est prevue pour mars 1995 et permettra ä tous

les participants de communiquer et d'echanger des

donnees par le texte et par l'image. L'ONST cree une

«place de marche electronique» entre l'offre et la



demande, prenant en compte la variete de l'offre touris-

tique et rassemblant le tout en un ensemble coherent.

Sur !a voie internationale des marches electroniques avec InfoRes.

Expedition

Nous avons expedie du materiel promotionnel ä nos

representations ä l'etranger, aux ambassades et

consulats suisses dans le monde entier et pour des

foires touristiques, des voyages promotionnels et des

operations speciales ä l'etranger. 1729 colis, 2932

paquets postaux, 40 528 envois d'imprimes contenant du

materiel promotionnel de l'ONST ainsi que de nos par-

tenaires touristiques locaux, regionaux et nationaux ont

atteint le poids total d'environ 703 tonnes (684 tonnes

en 1993).

Central Mailing System

A mi-octobre, nous avons mis sur pied pour le Benelux

une gestion des prospectus centralisee externe. Tres

bonne information des clients, contröle des stocks et

ensuite concentration des titres des prospectus, davan-

tage de disponibilite des collaborateurs pour s'occuper

du marketing, tels sont les objectifs de ce projet pilote.

Comptabilite

Les comptes annuels de 1993 ont ete examines en

fevrier par l'organe de contröle statutaire et en aoüt ils

ont ete revises et approuves par la Commission föderale

des finances.

La comptabilite sur Macintosh evaluee avec l'entreprise

Hayek est introduite le ler janvier 1995 dans le monde

entier.

Activites commerciales

Le chiffre d'affaires de nos neuf representations

europeennes qui emettent des titres de transport s'est

etabli depuis 1990 ä quelque 9 millions de francs, dont

environ 90% realises par les representations de

Francfort, Londres et Paris.

Tableau des ventes de titres de transport:

1992 Fr. 9 100 000.-

1993 Fr. 9 180 000.-

1994 Fr. 9 538 568.-

On peut acheter la vignette autoroutiere dans six de nos

representations en Europe. En 1994, il s'en est vendu

18954 (- 1,83% par rapport ä 1993).

Immeubles

L'immeuble de Bruxelles, propriete de l'ONST, a ete

vendu en decembre. Pour obtenir un meilleur rende-

ment commercial de l'immeuble de Paris, il est prevu

pour 1995 un demenagement ä l'«entre-sol». Les

travaux de transformation necessaires ont dejä

commence. Des negociations avec des organismes

tiers sont en cours pour la location des locaux du rez-

de-chaussee.
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