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Sur le chemin

de l'information électronique

Les informations sont la base de décision pour un achat
ou des vacances. Ou y-a-t-il quelque chose digne
d'intérét et a quel prix? Les besoins en informations
éprouvés par nos hotes, les médias et nos partenaires
augmentent chaque année; la mise au point de moyens
d'information électroniques rapides a été préparée avec

diligence en 1994.

La banque de données avec tous les faits importants
concernant la Suisse est encore plus compléte:

500 offices de tourisme ont réguliérement actualisé les
données informatiques sur les infrastructures locales et

pour la premiére fois sur des listings d'ordinateur.

Ils sont souvent utilisés pour de nombreuses documen-
tations individuelles, informations des médias, réponses

a des demandes et comme manuscrit pour des brochures.

Reportages sur les sports d'hiver

également sur vidéotex

En Europe, nos bulletins nationaux de sports d'hiver
pour skieurs, fondeurs et lugeurs sont sans concurrence
quant a leur degré d'actualité, leur fiabilité et leur
intégralité. Les bulletins du vidéotex ont été complétés
par d'importantes informations comme la date des der-
nieres chutes de neige, la longueur et 1'état des pistes
de skating. La transmission des données s'est effectuée
par l'intermédiaire de 250 terminaux de saisie vidéotex
ainsi que par des banques de données externes et des

systemes d'expédition commandeés par ordinateur.

Grandes enquétes pour des forfaits précis

Deux grandes enquétes menées aupres de plus de 600
offices de tourisme et prestataires ont été nécessaires
pour couvrir les besoins accrus d'information pour des
offres de vacances forfaitaires.

Deux autres enquétes sur la situation de 1'hébergement
durant les fétes de fin d'année et la semaine de sports

d'hiver ont été tres bien accueillies par les médias.

Encore davantage de demandes

Par rapport a 1993, les demandes venant de Suisse ont
augmenté de 8%. Il est a noter a ce propos que toujours
plus d'informations sont demandées sur des sujets
spécifiques. Il s'agit en priorité des lieux de vacances et
buts d'excursions accueillant volontiers les familles,
randonnées cyclistes et pédestres, manifestations ainsi
que propositions originales de voyages pour entreprises

et sociétés.

Documentation

Les domaines les plus demandés restent les coutumes,
la culture et la nature. Nous avons enregistré avec
satisfaction une forte augmentation des offres origi-
nales venant de 1'hotellerie et de la gastronomie. Avec
la Banque de données des biens culturels suisses, nous
avons collaboré étroitement au cours de l'année et
avons réalisé en commun plusieurs centaines de traduc-
tions de courtes descriptions de musées pour la version

électronique du Guide des musées suisses.
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